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DATA VISUALIZATION
Consolidation des données, fourniture des analyses et du reporting, 
partage des informations...

8% 52% 6% 1%

CONSOLIDATION SIMPLIFIÉE
Digitalisation du processus de consolidation financière, statutaire et légale, 
contrôle et diagnostic...

8% 50% 4% 1%

DISCLOSURE MANAGEMENT
Préparation et publication des états financiers et rapports XBRL de manière 
automatisée, veille au respect des normes IFRS, GAAP, et d'autres normes 
nationales de comptabilité…

32% 39% 15% 0%

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION
Automatisation des tâches, respect des procédures opérationnelles, 
traitement des transactions...

17% 45% 12% 1%

DIGITALISATION DE L'ÉLABORATION BUDGÉTAIRE
Digitalisation des processus de plan, de budget, de l’estimé fin d’année, 
du Rolling Forecast...

39% 38% 10% 0%

DÉMATÉRIALISATION DU PROCESSUS P2P
Traitement automatique des factures, processus de demande d'achat, 
imputation comptable et analytique...

17% 45% 7% 0%

O2C 
Traitement automatique du cycle client : de la commande, 
paiement des produits et services vendus, émission et envoi des factures…

17% 45% 5% 1%

AUTOMATISATION DE LA CLÔTURE DES COMPTES  
Digitalisation du dossier de clôture, amélioration de la compliance, 
garantie de la conformité...

8% 29% 10% 1%

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET PRÉDICTIF
Utilisation de l’IA pour accroitre la valeur ajoutée des différentes fonctions 
Finance...

17% 37% 8% 0%

OPTIMISATION DE LA COMPLIANCE 
Digitalisation de l’audit interne, workflow d’évaluation, plateforme de risk 
management...

46% 27% 8% 1%

ATTRACTIVITÉ DE LA FONCTION FINANCE  
Animation digitale des équipes, outils collaboratifs, partage de données, 
mobilité…

19% 41% 13% 1%

TRAVEL & EXPENSES   
Gestion simplifiée, unifiée et digitalisée des notes de frais, 
et du cycle administratif lié aux voyages et déplacements…

5% 33% 2% 1%

SÉCURISATION DES TRANSACTIONS PAR LA BLOCKCHAIN 
Sécurisation des transactions, validation des IBAN, utilisation de la Blockchain 
pour réduire les risques...
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MESURE DE L’IMPACT DE LA CRISE COVID-19 SUR LE PLAN DE TRANSFORMATION DIGITALE

2
LES PROJETS DE DIGITALISATION IMPACTÉS
PAR LA CRISE COVID-19 

5
LES PRINCIPAUX AXES D'AMÉLIORATION POUR ACCOMPAGNER LA PERFORMANCE 
DE LA COMPTABILITÉ FOURNISSEURS

LES ENJEUX PRIORITAIRES EN MATIÈRE DE REPORTING 
POUR ACCOMPAGNER ET ACCÉLÉRER LA TRANSFORMATION

TOP 5
DES PROJETS
LES PLUS MARQUÉS 
EN « ACCÉLÉRATION »
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DE LA FONCTION

FINANCE 1
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3
LES NOUVELLES PRIORITÉS 
D'INVESTISSEMENTS POUR 2020 

4
LES NOUVEAUTÉS PRÉVUES DANS LES 
ROADMAPS POUR AMÉLIORER LES 
MODÈLES D’ÉLABORATION BUDGÉTAIRE

54%
PILOTAGE DU CASH

25%

OPTIMISATION DE 
LA PERFORMANCE

14%

COLLABORATION 
ET MODES DE TRAVAIL

TOP 5

57% 44%

35% 28%

ACCÉLÉRER L’AUTOMATISATION ET OPTIMISER L'EFFICACITÉ 
(rapprochement commandes factures, uniformisation des 
pratiques, traçabilité, etc...)

DIMINUER LE TRAITEMENT PAPIER ET/OU MANUEL 
DES FACTURES

RÉDUIRE LES DÉLAIS DE TRAITEMENT

PILOTER LES RISQUES ET SÉCURISER LES DÉLAIS DE PAIEMENT

AUGMENTER LA PRODUCTIVITÉ
(réduction de la charge de travail, etc…)

59%1

IMPACTS DE LA CRISE SUR LA TRANSFORMATION 
DES DIRECTIONS FINANCIÈRES
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PRODUIRE DES DONNÉES FINANCIÈRES 
FIABLES ET COHÉRENTES

CONNECTER LES DONNÉES CONSOLIDÉES DES SYSTÈMES, 
DEPUIS LEUR SOURCE JUSQU'AUX RAPPORTS FINAUX

SIMPLIFIER LA PRÉSENTATION DE LA DONNÉE FINANCIÈRE 
ET EXTRA-FINANCIÈRE AU MANAGEMENT

ÊTRE EN CONFORMITÉ AVEC LES EXIGENCES 
RÉGLEMENTAIRES LOCALES

SUPERVISER EN CENTRAL LA PRODUCTION 
DES RAPPORTS RÉGLEMENTAIRES SOCIAUX

RÉORGANISER LES ÉQUIPES ET REVOIR LES CONTENUS 
AUTOUR D'UN PROCESSUS DE REPORTING INTÉGRÉ

6

7
LES MISSIONS PRIORITAIRES À HORIZON 2022 

Dès 2020 En 2021 Pas avant 2022

77 12 11 GARANTIR LES LIQUIDITÉS 
ET LA TRÉSORERIE

51 30 19 SUPPORTER LES RH DANS LE PILOTAGE DE 
LA MASSE SALARIALE

60 36 4 ACCOMPAGNER LA DIRECTION GÉNÉRALE DANS 
LA TRANSFORMATION DES BUSINESS MODELS

52 40 8 APPORTER AUX MÉTIERS DES OUTILS ET 
ANALYSES D'AIDE À LA DÉCISION

54 32 14 SIMPLIFIER ET DIGITALISER LES 
PROCESSUS TRANSACTIONNELS

65 27 8 OPTIMISER L'EFFICACITÉ 
OPÉRATIONNELLE DE L'ENTREPRISE

PROFIL DES ORGANISATIONS RÉPONDANTES

(132 répondants entre le 09 juillet et le 08 septembre 2020)

Secteurs d’activité

7%
ACTIVITÉS DE SERVICES

ADMINISTRATIFS
ET DE SOUTIEN

5%TRANSPORTS ET
ENTREPOSAGE

4%AGRICULTURE,
SYLVICULTURE ET PÊCHE

3% INFORMATION 
ET COMMUNICATION

1% ADMINISTRATION
PUBLIQUE

6% HÉBERGEMENT 
ET RESTAURATION

7% COMMERCE DE
GROS ET DÉTAILS

12% PRODUCTION 
ET DISTRIBUTION

10% TECHNOLOGIES,
MEDIA, TÉLÉCOMS

2%ACTIVITÉS IMMOBILIÈRES

7%CONSTRUCTION

21%INDUSTRIES

5% SANTÉ HUMAINE

10%ACTIVITÉS FINANCIÈRES
ET D'ASSURANCE

+ 1000
SALARIÉS

72%

< 500
SALARIÉS

18%

500 À 999
SALARIÉS

10%

Taille de l’entreprise

Directions représentées

63%DIRECTION
FINANCIÈRE

20%DIRECTION
GÉNÉRALE

6%DIRECTION
COMPTABLE

4%DIRECTION DU
CONTRÔLE DE GESTION

3% DIRECTION DE LA
TRÉSORERIE

2% DIRECTION DE LA
CONSOLIDATION

0% DIRECTION
FISCALE

4% AUTRE

CA de l’exercice passé

< 300
MILLIONS D'€

26%
ENTRE 300 MILLIONS

ET 1 MILLIARD D'€

17%
> 1

MILLIARD D'€

57%

DIGITALISER LES PROCESSUS 
D’ÉLABORATION47%

INTÉGRER DE NOUVEAUX MODÈLES 
(ROLLING FORECAST, FORECAST 
TRIMESTRIEL, BUDGET, PLAN, 
SIMULATIONS…)

44%

AUGMENTER LE TEMPS PASSÉ À 
L’ÉTUDE DES DONNÉES EXTRA 
FINANCIÈRES (COLLABORATION 
ACCRUE ENTRE LES MÉTIERS)

26%

AUGMENTER LE TEMPS PASSÉ À 
L’ÉTUDE DES RÉSULTATS ET DES 
DATAS FINANCIÈRES

25%

AUGMENTER LA FRÉQUENCE DE 
REPORTING10%

AUGMENTER LE BUDGET 
D’INVESTISSEMENT SUR L’OUTIL 
ACTUEL

5%

CHANGER L’OUTIL DE GESTION DE 
LA PERFORMANCE28%

CHIFFRES CLÉS

54%
des Directions Financières 
ont placé le pilotage du cash 
au centre de leur priorité

46%
des Directions Financières placent 
l’attractivité de la fonction en top priorité 
des projets accélérés par la crise

40%
des Directions Financières ont 
vu leurs projets de digitalisation 
accélérés par la crise


