LA TRANSFORMATION
DES DIRECTIONS FINANCIERES

BAROMETRE 2020
FUTURE OF FINANCE

L'ETAT PERCU DE LA DIGITALISATION DE LA FONCTION FINANCE
DANS LES ENTREPRISES

Les directions financiéres s'auto-évaluent "dans la moyenne" de la digitalisation de la fonction :
encore de belles perspectives pour les projets de transformation !
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LE NIVEAU DE MATURITE DIGITALE
DE LA FONCTION FINANCE

LES PLUS GRANDS CHALLENGES LIES A LA

TRAVEL & EXPENSES TRANSFORMATION DE LA FONCTION FINANCE

DEMATERIALISATION DU PROCESSUS P2P

des directions financiéres pensent que la

(o) transformation culturelle & la conduite du
DATA VISUALIZATION 67 /O changement sont des challenges majeurs
a relever
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DIGITALISATION DE L'ELABORATION BUDGETAIRE

LE POIDS DE L'HERITAGE (S1, LOGICIEL)
FACE AUX NOUVELLES TECHNOLOGIES

02C
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OPTIMISATION DE LA COMPLIANCE

LA MAITRISE DU BUDGET
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SECURISATION DES TRANSACTIONS PAR LA BLOCKCHAIN

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET PREDICTIF

PREVU A COURT
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OU DEJA MENE

CSP VS GBS,
QUEL CAMP LES ENTREPRISES ONT-ELLES CHOISI ?
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TRES REPANDU

Plus de la moitié des flux
pour 40% des entreprises

MEDIA COURANT

Mais reste inférieur a la moitié
des flux pour 80% des entreprises

STATU QUO

Plus d'1/3 des flux
pour 20% des entreprises

ENCORE PEU DEVELOPPE

Les 3/4 des entreprises frangaises y
recoivent moins de 10% des factures
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LES PRINCIPAUX MOTIFS DE RETARDS

DE PAIEMENTS DE LA PART DE VOS CLIENTS

Les processus de validation longs et complexes restent
la premiére raison des retards de paiements clients.
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DANS LES CYCLES P2P ET 02C,

LES PROCESSUS A DIGITALISER EN PRIORITE

(en %)
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SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 APRES 2020

FACTURES FOURNISSEURS

16% 17%

PROCESSUS FOURNISSEURS (P2P) DANS SA GLOBALITE

16% 35%

NOTES DE FRAIS
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\ P COMMANDES CLIENTS
LS PROCESSUS A SIMPLIFIER POUR GAGNER EN AGILTE .
FACTURES CLIENTS
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RECOUVREMENT

PROCESSUS DEJA DIGITALISES

A1% desdirections financiéres ont déja digitalisé

LA MODELISATION leur processus pour les factures fournisseurs

DES DONNEES

L’'ELABORATION
BUDGETAIRE

LA COLLECTE
DES DONNEES

519% pour les notes de frais.
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LE REPORTING
REGLEMENTAIRE

LE PREVISIONNEL

LA PLANIFICATION
BUDGETAIRE

2019 vs 2020

A A

des directions financieres ont

déja mené, ou prévu de mener,
la digitalisation de leur
élaboration budgétaire.

en 2019

des directions financieres

ont déja mené ou partiellement
mené des projets de data
visualization.

en 2019

des directions financieres pensent que le poids
de I'héritage (SI, logiciel) face aux nouvelles
technologies est un challenge majeur a relever
pour la transformation de la fonction finance.

en 2019

PROFIL DES ORGANISATIONS REPONDANTES

(103 répondants)
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Secteurs d'activite

< Directions représentees >
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