
1 entreprise sur 4 a une solution P2P en place 
« parfaitement » en adéquation avec la généralisation 
de la facture électronique à venir

Pour préparer cette généralisation, 
à court terme,

40% des organisations interrogées 
envisagent de changer de solution
d’ici 6 à 12 mois.

des sociétés ne sont pas 
complétement satisfaites 

de leur solution O2C.

85% 

Parmi les axes d’amélioration prioritaires, 
les trois principaux sont :

Améliorer l’efficacité de traitement 
et de rapprochement des factures 
(réduire les délais de traitement, payer dans 
les délais/être payé dans les délais, réduire 
les tâches manuelles chronophages)

69% 1

Accroître la productivité des équipes52% 2

Augmenter la part des factures 
électroniques44% 3

69% des répondants mentionnent une 
accélération de la digitalisation.

Avec 59% des répondants, la Data visualization 
est sur la plus haute marche des projets qui 
« accélèrent ».

59%

44% en 2020

en 202169%
2020 VS 2021 FOCUS

46% En 2020, c’était l’attractivité 
de la Fonction, avec 46%.

EN QUELQUES CHIFFRES

65%
?

PROJET EN RÉFLEXION

Réflexion en cours sur le 
sujet et le choix de l’outil 

Tout début de réflexion

22%

43%

25%

PROJET LANCÉ AVEC

Une solution de bout de chaîne 
de conversion de PDF

Une solution intégrée "end-to-end"

Un prestataire externe

8%

8%

9%

Automatiser et accélérer la clôture financière

Fiabiliser les reportings comptables et 
consolidés et projections budgétaires

Assurer la conformité réglementaire

Rapprocher et réconcilier les comptes intercos 

Faciliter et sécuriser le partage des 
informations en interne et externe

75%

63%

37%

22%

18%

Automatisation de 
certaines tâches à 
faible valeur ajoutée

Optimisation et 
sécurisation des 
processus 

Traçabilité 
des données 
financières 

Automatiser 
les processus 
de contrôles 
comptables internes

Avoir un retour sur 
investissement concret sur le 
nombre d’ETP impliqués dans 
les processus

Améliorer la qualité 
de vie au travail (QVT) 
des équipes

89% 68% 44% 34%38% 33%

69% 17% 3%9% 0%2%

2021

?
69%

0% Aucun des répondants 
n'a mentionné d’annulation

des répondants mentionnent 
une accélération de la digitalisation

ACCÉLÉRATION DE
LA TRANSFORMATION

PAS DE
CHANGEMENT

ANNULATION DE 
UN OU PLUSIEURS

PROJETS

REPORT
DE CERTAINS 

PROJETS FREINAGE DE LA
TRANSFORMATION

RÉVISION DE
LA STRATÉGIE

40%

OPTIMISATION
DE LA PERFORMANCE

19%

OPTIMISATION 
DES PROCESSUS

TRANSACTIONNELS

26%

PILOTAGE
DU CASH

TOP 3
DES PROJETS LES PLUS MARQUÉS
EN « ACCÉLÉRATION »

DATA
VISUALIZATION DÉMATÉRIALISATION

DU PROCESSUS P2P

ATTRACTIVITÉ
DE LA FONCTION FINANCE 

1 2

3

ACCÉLÉRATION PAS DE CHANGEMENT REPORT

SÉCURISATION DES TRANSACTIONS PAR LA BLOCKCHAIN 
Sécurisation des transactions, validation des IBAN, utilisation de la Blockchain pour réduire les risques...

DÉMATÉRIALISATION DU PROCESSUS P2P
Traitement automatique des factures, processus de demande d'achat, imputation comptable et analytique..

ATTRACTIVITÉ DE LA FONCTION FINANCE 
Animation digitale des équipes, outils collaboratifs, partage de données, mobilité…

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION
Automatisation des tâches, respect des procédures opérationnelles, traitement des transactions...

DIGITALISATION DE L'ÉLABORATION BUDGÉTAIRE
Digitalisation des processus de plan, de budget, de l’estimé fin d’année, du Rolling Forecast...

RISQUE ET CONTRÔLE INTERNE
Digitalisation de l’audit interne, workflow d’évaluation, plateforme de risk management...

TRAVEL & EXPENSES
Gestion simplifiée, unifiée et digitalisée des notes de frais, et du cycle administratif lié aux voyages et déplacements…

AUTOMATISATION DE LA CLÔTURE DES COMPTES
Digitalisation du dossier de clôture, amélioration de la compliance, garantie de la conformité...

02C
Traitement automatique du cycle client : de la commande, paiement des produits et services vendus, émission et envoi des factures…

DISCLOSURE MANAGEMENT 
Préparation et publication des états financiers et rapports XBRL de manière automatisée, veille du respect des normes IFRS, 
GAAP, et d'autres normes nationales de comptabilité…

CONSOLIDATION SIMPLIFIÉE 
Digitalisation du processus de consolidation financière, statutaire et légale, contrôle et diagnostic...

PROCESS MINING 
Modélisation et Analyse des flux, optimisation des processus 

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET PRÉDICTIF
Utilisation de l’IA pour accroitre la valeur ajoutée des différentes fonctions Finance...

DATA VISUALIZATION 
Consolidation des données, fourniture des analyses et du reporting, partage des informations...
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Améliorer la présentation 
de la donnée financière et 
extra-financière pour le 
Management (production 
des rapports internes)

Connecter les données 
depuis les systèmes 
sources (Conso, ERP, HR, 
CRM,...) jusqu’aux 
rapports finaux

Mettre en place 
un outil permettant de 
digitaliser la production 
des rapports (internes 
et/ou externes)

3

52%61%

1

52%

2

< 300
MILLIONS D'€

30%
ENTRE 300 MILLIONS 

ET 1 MILLIARD D'€

20%
> 1

MILLIARD D'€

50%

INDUSTRIES
16%

ADMINISTRATION
PUBLIQUE

4%

ACTIVITÉS FINANCIÈRES
ET D'ASSURANCE

4%

AGRICULTURE,
SYLVICULTURE

ET PÊCHE

2%

TECHNOLOGIES,
MÉDIAS, TÉLÉCOMS

8%

PRODUCTION ET
DISTRIBUTION

14%

ACTIVITÉS DE SERVICES
ADMINISTRATIFS

ET DE SOUTIEN

6%

CONSTRUCTION
15%

COMMERCE DE GROS 
ET DÉTAILS

12%

SANTÉ HUMAINE
6%

HÉBERGEMENT 
ET RESTAURATION

6%

TRANSPORTS ET ENTREPOSAGE
4%

ACTIVITÉS IMMOBILIÈRES
1%
INFORMATION ET COMMUNICATION
3%

DIRECTION
FINANCIÈRE61%
DIRECTION
GÉNÉRALE17%

DIRECTION
DU CONTRÔLE DE GESTION3%

DIRECTION
COMPTABLE7%

DIRECTION
DE LA CONSOLIDATION3%

AUTRES9%

1 000 À 3 000
SALARIÉS

> 3 000
SALARIÉS

60%
< 500

SALARIÉS

10% 18%
500 À 999

SALARIÉS

12%

LA TRANSFORMATION DIGITALE 
de la fonction finance 

#2Baromètre 2021

3/ LES NOUVELLES PRIORITÉS POUR 2022

2/ APRÈS UN SEMESTRE, L’IMPACT DE CETTE ANNÉE 2021 
SUR LES PROJETS

7/ EFFICIENCE DES FLUX COMPTABLES : LES RÉSULTATS 
CONCRETS DE FLUX OPTIMISÉS

5/ LE NIVEAU D’AVANCEMENT SUR LE REPORTING 
ÉLECTRONIQUE ESEF

4/ LES PRINCIPAUX ENJEUX DU REPORTING 
FINANCIER ET EXTRA-FINANCIER

6/ CORPORATE PERFORMANCE MANAGEMENT : LES 
PRINCIPALES ATTENTES D’UNE CLÔTURE FINANCIÈRE 
DIGITALISÉE

9/ NIVEAU DE SATISFACTION SUR LES SOLUTIONS O2C 
EN PLACE POUR RÉPONDRE AUX EXIGENCES 
D’EFFICIENCE ET DIGITALISATION

PROFIL DES ORGANISATIONS RÉPONDANTES
93 répondants entre le 9 juillet et le 24 septembre 2021

8/ NIVEAU D’ADÉQUATION AVEC LA GÉNÉRALISATION 
DE LA FACTURE ÉLECTRONIQUE À VENIR 

Facturation électronique 2024
La loi de finances de 2020 prévoit la fin de la facture papier à partir de 2024. 

Au 1er juillet 2024, toutes les entreprises devront accepter la facture électronique. 
Une révolution, à marche forcée, pour la digitalisation des flux transactionnels : comment se préparer ?

1/ NOTRE PRÉCÉDENT BAROMÈTRE DE JANVIER 2021 
PROJETAIT UNE ANNÉE « D’AGILITÉ ET D’OPPORTUNITÉS ». 
8 MOIS APRÈS … 
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