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financières pour accélérer la transformation de leur fonction 
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Direction des systèmes 
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Autre 5% Direction 
métier

7%Direction générale
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15%Direction finance
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La « culture Data » : une réalité ? Quelle gouvernance réelle de la data ?

Les plus grands challenges observés dans 
la gestion des données

76%
52%

44%
43%

41%
37%

60% des répondants disposent aujourd’hui d’une cellule data ou d’un chief data 
officer qui est majoritairement rattaché à la direction des systèmes d’information.

Avoir des 
données fiables 
et exploitables

Harmoniser et 
standardiser 
les données

Faciliter 
l’exploitation 
en masse des 
données

Clarifier les 
périmètres 
des «proprié-
taires» des 
données

Partager les 
données, avec 
toutes les 
personnes 
pertinentes à 
leur exploitation

Définir 
qui doit 
gouverner

LA GESTION DE LA DATA

Pour 75% des répondants, la « culture data » 
n’est pas une réalité dans leur entreprise , ou seulement partiellement.

n’est absolument pas une réalité
1%

23%
est totalement une réalité

n’est pas une réalité mais 
c’est en cours de changement

27%

est partiellement une réalité
49%
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58%

48%

42%

42%

28%

Augmenter le temps 
passé à l’étude des résultats 
et des data financières

Augmenter le temps passé à l’étude 
des données extra financières 

Digitaliser le processus d’élaboration

Intégrer de nouveaux 
modèles

Changer l’outil 
de gestion de 
la performance

Les solutions de pilotage mises en place

LE PILOTAGE DE LA PERFORMANCE

Les nouveautés projetées sur les modèles 
d’élaboration budgétaire 

Le processus d’élaboration budgétaire dure environ…

Seulement 10% des répondants sont totalement satisfaits de leur solution 
de pilotage de la performance.

LES PRINCIPALES RAISONS D’INSATISFACTION : 

Les tâches chronophages 
sont encore gérées 

par les équipes

Le processus prend 
trop de temps

Les données sont 
difficiles à rassembler 
et pas toujours fiables

61% 28%



8%

6%

3%

3%

3%

11%

33% Augmenter la flexibilité des modes de travail

Proposer des formations adaptées pour dévélopper 
les compétences des collaborateurs

Adopter des outils digitaux pour éliminer les tâches à 
faible valeur ajoutée

Développer le sentiment d’appartenance à l’entreprise

Diversifier les missions du quotidien

Revoir les politiques de management

Effectuer des revalorisations salariales et/ou instaurer 
des primes regulières

Offrir une vision et des objectifs plus clairs, précis 
et engageant à chacun des collaborateurs pour le 
projeter dans l’entreprise

32%

Les freins observés aujourd’hui, à l’attrait de 
la fonction finance

Les actions pour fidéliser et retenir les talents

LES ACTIONS QUI ONT PU ÊTRE MISES EN PLACE 

Près de 95% des répondants ont mené ou ont prévu de mener à court ou 
moyen terme des actions pour fidéliser et retenir leurs talents.

L’équilibre vie professionnelle / 
personnelle des postes à pourvoir 
ne convient pas aux candidats

56%

Les exigences salariales des 
candidats sont trop importantes

27%27%

La fonction n’est pas perçue 
comme une fonction moderne, 
innovante et donc attractive

46%

Les outils digitaux 
ne sont pas assez 
développés

Les compétences nécessaires 
deviennent trop diverses

51%

L’ATTRACTION ET LA FIDÉLISATION DES TALENTS



2019

2022

61% factures en format PAPIER

39% encore en format PAPIER 

Les challenges à affronter pour se mettre en conformité La réception des factures en format 
papier : quelle évolution ?

Les directions financières en pleine réflexion 
vis-à vis de la mise en conformité à effectuer

Sont-elles prêtes ?

La réforme BtoB 2024 relative à la facturation électronique entre en vigueur 
pour toutes les entreprises le 1er juillet 2024 pour la réception des factures 
fournisseurs et progressivement jusqu’en 2026 pour leur diffusion.

50%

Pas vraiment, l’identi-
fication des actions à 
mener est en cours

En partie, mais il reste 
des actions à mener

44%

Oui totalement 

4%

Pas du tout

2%

Optimiser et 
uniformiser les 
processus existants

Avoir un outil répon-
dant aux exigences et 
facilitant la transition

65%

60%

56%
Mener une bonne 
conduite du changement 
auprès des équipes pour 
les embarquer

Mener une bonne 
conduite du change-

ment auprès des
fournissseurs pour 

les embarquer

Comprendre en 
détails la réglementation 
des obligations à venir

52%

46%

L’OPTIMISATION DES PROCESSUS TRANSACTIONNELS



28%
Connecter et automati-
ser les données depuis 
les systèmes sources 
jusqu’au rapport final

Digitaliser et intégrer le processus 
de reporting dans son ensemble

26% Assurer la mise en conformité 
de l’organisation avec les 
réglementations européennes

21%

Collaborer facilement 
avec les différentes 
parties prenantes

21%

Les Directions qui pilotent la performance RSE 

LES PROBLÉMATIQUES ESG

Les priorités des directions financières, dans le cadre des 
exigences de reporting ESG

Les principales problématiques rencontrées lors de 
la production des rapports financiers 

 68% des répondants pensent que la collaboration entre la Direction 
    Finance et la Direction RSE est adaptée dans leur entreprise

* la direction RH, ou responsabilité partagé

36%

La Direction RSE
La Direction RSE et 
la Direction Finance

34%

La Direction Finance

19%

Autre* La Direction 
Générale seulement

8% 3%

36% Définir une stratégie claire

Automatiser la collecte des données 
environnementales et sociales24%

Favoriser la collaboration avec les 
départements contributeurs 12%

Garantir la qualité de l’information et la 
transparence pour les parties prenantes 

Être conforme aux normes locales et internationales

Mettre en place une solution de reporting ESG

12%

3%

12%



54% La hausse du prix des matières premières

L’inflation49%
La hausse des taux d’intérêts31%

Le risque client

Le risque de liquidités

31%

28%

49%

Casser les silos et parler le même 
langage en matière de trésorerie

Incentiver les parties prenantes à 
la performance cash

49%
Communiquer des rapports réguliers 
avec toutes les parties prenantes46%

Réconcilier les objectifs du trésorier 
et des équipes ventes/ avant-ventes

Automatiser le calcul des KPIs

44%
36%

La culture cash est-elle vraiment un driver des entreprises ? 

Les actions mises en place pour améliorer la « culture cash » 

Les plus gros risques actuels dans la gestion de la trésorerie

Les principales priorités autour de la gestion 
de la trésorerie 

+90% des répondants pensent que la « culture cash » est une réalité 
dans leur entreprise

Connaitre et anticiper 
l’état de la trésorerie 
grâce au reporting et 
à la prévision

Sécuriser les 
paiements et 
lutter contre 
la fraude

Avoir une meilleure 
visibilité sur les 
ressources financières 
et le niveau de la 
trésorerie

8%67%

Oui, totalement Oui, en partie Non, pas du tout

26%

74% 38% 36%

LA PRÉSERVATION DU CASH ET DE LA TRÉSORERIE



En partenariat avec : 

Directions représentées :

Taille de l’entreprise :

Secteur d’activité :

C.A. de l’exercice passé :

2%67%

Direction de la 
consolidation

Direction financière
Direction générale

17%

Direction comptable

9%

Direction du 
contrôle gestion

4% Industrie

Autres Distribution

Bien de 
consomation, 

Luxe

High-tech

BTP, 
Immobilier

Banque, 
Finance

Media, 
Entertainment

Administration 
& Collectivité

Services 

Transports, 
Logistique

Secteur 
associatif1%

1%

3%

3%

6%

8%

10%

12%

12%

12%

14%

19%

79%

> 1000 salariésEntre 500 et 
1000 salairiés

< 500 salariés

11%10%

38%

> 5 milliards Entre 1 milliard 
et 5 milliards

24%

< 250 millions

14%

Entre 500 millions 
et 1 milliard

14%

Entre 250 et 
500 millions

9%

PROFILS DES 158 RÉPONDANTS


