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) Gestion de la Relation Usagers (GRU) apen

Ameéliorez la relation avec
VOS usagers grace a une
plateforme omnicanale 20 5 30%
et personnalisée. "&

3@ +700 conversations/jour.
-> Via chat en ligne pour une assistance 7;/7.

- De temps gagné sur les taches
administratives grace a la centralisation.

Simplifiez les démarches : plateforme omnicanale, _,"'<_ 76% des usagers "pro" démarches en ligne

accessible 24h/24 sur tous les supports. T S Acces simplifié aux services et adoption

Augmentez la satisfaction : des interactions fluides et deetpize

personnalisées sur tous les canaux.

06 Déploiement rapide et impact mesurable
->Mise en place en 10 mois, reporting en
temps réel, +20 a 30% de gain de temps

Réduisez vos colts : mutualisation des ressources et administratif.
modéle SaaS évolutif.

Optimisez vos services : vue 3 360° pour des réponses
efficaces et adaptées.
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