
Les principaux risques identifi és pour 2023/2024

Niveau de digitalisation de la fonction Finance : 
tout le monde est en marche !

Les principaux freins identifi és à la digitalisation 
au sein des services fi nanciers

Accélérer la transformation digitale

Progresser sur l’attractivité 
et la gestion des talents

Modifi er le modèle de pilotage pour 
mieux intégrer les dimensions RSE

Gagner en agilité pour mieux 
maîtriser l’instabilité

Être prêt pour l’obligation de 
facturation électronique pour 2024

Développer la communication 
extra-fi nancière

Optimiser la gestion 
de la trésorerie

Focus

Focus

63 %

63 % 45 % 42 % 39 % 38 % 23 % 20 %

Confi ance

Expertise

59 %

Effi  cacité
48 %

Les trois notions clés que la fonction fi nance 
doit spontanément évoquer au métier

Les principaux enjeux des Directions Financières 
pour 2023/2024

En deux ans, l’attractivité et la gestion des talents est passé 
d’un enjeu mineur pour les Directions Financières à l’une des
préoccupations principales pour 2023/2024

7 % en Janvier 2021 45 % en Janvier 2023VS

3/

4/

5/

1/

2/ 61 % 42 % 39 % 30 % 28 % 26 % 22 % 20 % 7 %

La tension sur le 
marché du travail 
et le manque de 
collaborateurs

L’instabilité 
géopolitique

L’accroissement 
de l’infl ation

La crise 
énergétique

Les problèmes de 
l’approvisionnement

des matières 
premières 

Le risque d’une 
crise économique

Les risques liés à 
la cybersécurité

La hausse des 
taux d’intérêt

Le renforcement 
de la fracture 

sociale

!

Le poids de l’héritage (SI, logiciel…) pèse de plus en plus sur les Directions 
Financières, représentant aujourd’hui pour 54 % des répondants le principal 
frein à leur digitalisation (contre 46 % en janvier 2020). 

À l’inverse, la conduite du changement est de moins en moins identifi ée 
comme un frein à la digitalisation. (67 % en 2020 contre 50% en 2023).

54 %

Le poids de l’héritage
(SI, logiciel) face aux 

nouvelles technologies

La transformation 
culturelle et la conduite 

du changement

50 %

L’allocation des 
ressources et 

l’évolution des 
compétences

41 %

La maîtrise du
budget et le ROI

L’engagement du 
sponsoring interne

L’enrôlement des 
diff érentes parties 

prenantes

La cybersécurité 
(protection 

des données, 
compliance)

Le respect des 
délais et l’agilité

31 % 30 % 15 % 12 % 9 %

Tous les processus fi nanciers 
sont digitalisés2 %

La majeure partie des processus 
fi nanciers est digitalisée47 %

Une partie seulement des 
processus fi nanciers est digitalisée49 %

Aucun des processus 
fi nanciers n’est digitalisé2 %
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Les projets de transformations digitales au sein des directions fi nancières 6/

Dématérialisation du processus P2P

Travel & Expenses

Robotic Process Automation

Data Visualization

Gestion de la trésorerie

Dématérialisation du processus 02C

Automatisation de la clôture des comptes

Digitalisation de l’élaboration budgétaire

Process mining

ERP Next Generation

Disclosure Management

Gestion des risques et conformité

Data mining

Intelligence artifi cielle et prédictif

Green Finance et reporting extra fi nancier

Consolidation Simplifi ée

Attractivité de la fonction Finance

Sécurisation des transactions par la Blockchain

15 %

20 %

14 %

7 %

21 %

31 %

16 %

12 %

35 %

16 %

25 %

28 %

23 %

14 %

15 %

31 %

19 %

53 %

2 %

6 %

10 %

7 %

10 %

6 %

23 %

23 %

22 %

22 %

24 %

22 %

30 %

31 %

28 %

28 %

35 %

39 %

15 %

9 %

19 %

33 %

19 %

25 %

27 %

31 %

16 %

38 %

24 %

27 %

27 %

39 %

41 %

25 %

34 %

5 %

68 %

65 %

57 %

52 %

50 %

38 %

35 %

33 %

28 %

24 %

27 %

23 %

20 %

17 %

15 %

15 %

12 %

3 %

Non 
concerné

En 
veille

Prévu à court ou 
moyen terme

Partiellement 
ou déjà mené



12 %
Totalement satisfait
du process actuel

22%
Pas satisfaits mais cela ne 
fait pas partie des priorités 
d’investissements

58 %
Pas satisfaits mais des 
actions à court terme 
sont prévues

8 %
Pas totalement satisfaits
du processus actuel

Le degré de satisfaction des directions fi nancières 
par rapport à leur processus d’élaboration budgétaire

Les projets de transformation des outils 
de consolidation statutaire

Les nouveautés projetées pour améliorer 
les modèles d’élaboration budgétaire

FOCUS ÉLABORATION BUDGÉTAIRE & CONSOLIDATION

1/

2/

3/

38%

23 %

Changer l’outil 
de gestion de la 

performance

Automatiser le 
processus de 
consolidation 

statuaire

Intégrer de nouveaux 
modèles (rolling 
forecast, forecast 

trimestriel, budget, 
plan, simulation...)

Augmenter le 
temps passé à 

l’étude des données 
extra-fi nancières 

et notamment ESG 
(collaboration accrue 

entre les métiers)

26 %

16 %

Digitaliser le 
processus 

d’élaboration

Augmenter le 
temps passé 
à l’étude des 
résultats et 
des datas 

fi nancières

45 %

38 %

14 %

5 %

43 %

23 %

Partager des KPI’s 
communs entre la 
consolidation et la 

gestion

Augmenter 
le budget 

d’investissement 
sur l’outil actuel

Augmenter la 
fréquence du 

reporting

26 %

1 %

1 %

Changement 
d’outil prévu

8 % Changement d’outil à court terme (dans les 6 prochains mois)
15 % Changement d’outil à moyen terme (d’ici fi n 2023) 
77 % Changement d’outil à long terme (en 2024 ou +) 

Changement 
d’outil prévu 
mais ne fait 

pas partie des 
priorités

Pas satisfaits 
de l’outil en 

place mais pas 
de changement 

prévu

Totalement 
satisfaits de la 

solution en place



La réforme BtoB 2024 relative à la facturation électronique entre en vigueur 
pour toutes les entreprises le 01/07/24 pour la réception des factures 
fournisseurs et progressivement jusqu’en 2026 pour leur diff usion. 
Où en sont les Directions Financières ?

Automatiser la 
collecte des données

environnementales, 
sociales et 

gouvernance

Défi nir une stratégie 
claire (gouvernance 
de la donnée, rôles, 
responsabilités des 
équipes)

44 %

45 %

32 %
Mettre en place une 

solution de reporting 
ESG intégrée avec le 

reporting fi nancier

Favoriser la 
collaboration avec 
les départements 
contributeurs (RSE, 
Finance, HR, Risques...)

Être conforme aux 
normes locales et 

internationales

Garantir la qualité 
de l’information et 
la transparence pour 
les parties prenantes 
(investisseurs, 
auditeurs, agences de 
notation...)

31 %

20 %

34 %

FOCUS P2P & I2C

Cycles P2P et I2C : focus sur le degré 
de digitalisation des diff érents processus2/

Focus

Par rapport à 2020, 
la digitalisation du processus de facture fournisseurs à fait un bond 
considérable et fait partie des processus les plus digitalisé à date.

41 % en Janvier 2020 66 % en Janvier 2023VS

Les priorités face à l’évolution des besoins 
en matière de reporting3/

Déjà équipé 
d’une solution de 

dématérialisation et 
dans l’attente de savoir 
si le prestataire actuel 
sera PDP (plateforme 
de dématérialisation 

partenaire)

Pas encore équipé, 
mais en cours de 

discussion avec un 
prestataire

Pas encore équipé 
et à la recherche 
d’un prestataire

Volonté de gérer 
directement les 
fl ux via Chorus

Sujet pas 
encore 
étudié

49%

3%

22%
17%

9 %

Commande 
d’achats12 % 9 % 11 % 68 %

Factures 
fournisseurs10 % 7 % 17 % 66 %

Gestion des 
encaissements21 % 14 % 15 % 49 %

Recouvrement34 % 24 % 14 % 29 %

Crédit client36 % 19 % 16 % 29 %

Gestion des 
réclamations 
& déductions

37 % 25 % 16 % 22 %

Non concerné
Non digitalisé mais 
en projet

En cours de 
déploiement Déjà digitalisé



FOCUS REPORTING FINANCIER & EXTRA-FINANCIER

Le processus d’évaluation des tiers au regard de leur 
performance RSE : un processus encore à développer 
et digitaliser1/

Agences de notation, labels, référentiels ESG... le nombre 
de parties prenantes autour de la communication de  la 
performance reste complexe et fl ou2/

41 %

4 %

6 %

38 %

11 %

L’évaluation des tiers est manuelle

56 %
Le nombre de partie prenante à qui est 
communiqué la performance extra-fi nancière 
n’est pas connue

15 %
La performance extra-fi nancière est 
communiquée à 5 à 10 parties prenantes

9 %
La performance extra-fi nancière est 
communiquée à 1 a 5 parties prenantes

20 %
La performance extra-fi nancière est 
communiquée à plus de 10 parties prenantes

L’évaluation des tiers est intégré à l’ERP

L’évaluation des tiers n’est pas faite 
mais n’est pas nécessaire

L’évaluation des tiers n’est pas faite mais 
sa mise en place est prévue à court ou moyen terme

Ne sait pas



En partenariat avec 
: 

Directions représentées :

Taille de l’entreprise :

Secteur d’activité :

C.A. de l’exercice passé :

77 % 7 %9 % 4 % 2 % 1 %

Direction du 
contrôle gestion

Direction de 
la trésorerie

Direction fi nancière

Direction générale

Direction comptable

Autres

Industrie

Autres Distribution

Bien de 
consomation, 

Luxe

High-tech

BTP, 
Immobilier

Banque, 
Finance

Media, 
Entertainment

Services

Transports, 
Logistique

13%

2 %

2 %

11 %

10 %

13 %

5 %

7 %

14 %

23 %

98 %

> 1000 
salariés

Entre 500 
et 1000 
salairiés

2 %

70 %

> 5 milliards Entre 1,5 milliard 
et 5 milliards

30 %

PROFILS DES 140 RÉPONDANTS


