
Pour vous 2023 sera l’année ... 

LA TRANSFORMATION

Baromètre� 2023
Spécial ETI

de la fonction finance

58 %
de la transformation

du challenge

de l’imprévisible

De l’agilité

de la résilience

de l’opportunité
de l’innovation

de la prudence

du risque

38 %

35 %

27 %

27 %

17 %
26 %

13 %
13 %



Accélérer la 
transformation digitale

Progresser sur l’attractivité 
et la gestion des talents

Modifier le modèle de 
pilotage pour mieux intégrer 
les dimensions RSE	

Gagner en agilité pour mieux 
maîtriser l’instabilité

Être prêt pour l’obligation de 
facturation électronique pour 2024

Développer la 
communication 
extra-financière

Optimiser la gestion 
de la trésorerie

61 %

56 % 55 % 42 % 41 % 39 % 27 % 14 %

Confiance

Expertise

73 %

Efficacité

59 %

Les trois notions clés que la fonction finance 
doit spontanément évoquer au métier

Les principaux enjeux des Directions Financières 
pour 2023/2024

 

Les priorités d’investissements pour 2023/20245/

Les principales priorités stratégiques des organisations4/1/

2/

Optimisation 
de la 
performancePilotage 

du cash
Optimisation 
des processus 
transactionnelsMaîtrise 

des 
risquesAvoir une 

visibilité 
entre le 
prévisionnel 
et le réel

Fiabilisation 
des 
modélisations

Attractivité 
et gestion 
des talents

Les principaux risques identifiés pour 2023/20243/

54 % 49 % 38 % 35 % 28 % 23 % 21 % 15 % 13 %

La tension sur le 
marché du travail 
et le manque de 
collaborateurs

L’instabilité 
géopolitique

L’accroissement 
de l’inflation

La crise 
énergétique

Les problèmes de 
l’approvisionnement

des matières 
premières 

Le risque d’une 
crise économique

Les risques liés à 
la cybersécurité

La hausse des 
taux d’intérêt

Le renforcement 
de la fracture 

sociale

!

65 %

46 %

46 %

44 %
35 %

28 %

56 %
32 %

Prioriser les objectifs chiffrés fixés par l’entreprise

Améliorer les produits / services offerts

Améliorer la durabilité environnementale

Améliorer le go to market

Améliorer les pratiques de travail éthiques

Améliorer le bien-être des collaborateurs au travail	

Accroître la transformation digitale

Développer les produits et services sur de nouveaux marchés

33 %
29 %

26 %

62 %

23 %

38 %

46 %

Les principaux objectifs de performance6/

45 %

35 %

Diffusion de la 
culture cash

Réduction 
des coûts

Fiabilisation des 
données

Efficience des 
solutions digitales

37 %

35 %

Excellence des 
processus

Amélioration de 
la productivité

Maitrise des 
risques

48 %

35 %

35 %



Les nouveautés projetées pour améliorer 
la gestion comptable et financière9/

Les nouveautés projetées pour améliorer 
les modèles d’élaboration budgétaire10/

Niveau de digitalisation de la fonction Finance : 
tout le monde est en marche !7/

Les principaux freins identifiés à la digitalisation 
au sein des services financiers8/

55 %

Le poids de l’héritage 
(SI, logiciel) face 

aux nouvelles 
technologies

L’allocation des 
ressources et l’évolution 

des compétences

51 %

La transformation 
culturelle et 

la conduite du 
changement

42 %

La maîtrise du 
budget et le ROI

L’engagement du 
sponsoring interne

L’enrôlement des 
différentes parties 

prenantes

La cybersécurité 
(protection 

des données, 
compliance)

Le respect des 
délais et l’agilité

39 % 19 % 17 % 10 % 8 %

Tous les processus financiers  
sont digitalisés1 %

La majeure partie des processus 
financiers est digitalisée42 %

Une partie seulement des 
processus financiers est digitalisée55 %

Aucun des processus 
financiers n’est digitalisé2 %

Digitaliser 
le processus 
d’élaboration 

budgétaire

Intégrer de 
nouveaux modèles 
(rolling forecast, 

forecast trimestriel, 
budget, plan, 

simulations…)

40 %

42 %

27 %

Augmenter le 
temps passé à 

l’étude des données 
extra financières 

(collaboration 
accrue entre les 

métiers)

Changer l’outil 
de gestion de la 

performance

Augmenter 
le budget 

d’investissement 
sur l’outil actuel

Augmenter la 
fréquence de 

reporting

Augmenter le 
temps passé à 

l’étude des résultats 
et des datas 
financières

15 % 9 %

11 %

36 %

52
 %

Augmenter le temps passé à l’étude 
des résultats et des datas financières

Augmenter le temps passé à l’étude 
des données extra-financières

40 %
Digitaliser le processus de gestion 
comptable et financière38 %

Changer l’outil de gestion comptable 
et financière

Basculer dans le Cloud

Augmenter le budget d’investissement 
sur l’outil actuel

20 %
10 %

10 %



Les projets de transformations digitales au sein des directions financières 11/

Dématérialisation du processus P2P

Travel & Expenses

Robotic Process Automation

Data Visualization

Gestion de la trésorerie

Dématérialisation du processus 02C

Automatisation de la clôture des comptes

Digitalisation de l’élaboration budgétaire

ERP Next Generation

Disclosure Management / Communication financière

Gestion des risques et conformité

Intelligence artificielle et prédictif

Green Finance et reporting extra financier

Consolidation Simplifiée

Attractivité de la fonction Finance

5 %

10 %

5 %

7 %

3 %

16 %

11 %

28 %

18 %

9 %

25 %

31 %

12 %

20 %

30 %

14 %

6 %

12 %

23 %

30 %

17 %

33 %

32 %

36 %

44 %

36 %

32 %

44 %

33 %

54 %

11 %

30 %

27 %

25 %

33 %

37 %

32 %

19 %

25 %

30 %

21 %

25 %

33 %

38 %

7 %

69 %

54 %

54 %

44 %

33 %

30 %

23 %

21 %

21 %

16 %

19 %

11 %

10 %

9 %

9 %

Non 
concerné

En 
veille

Prévu à court ou 
moyen terme

Partiellement  
ou déjà mené



47 %
Prêt en partie mais 
avec encore des actions 
à mener pour être à 
100% conforme

47 %
Pas vraiment prêt 

mais l’identification 
des bonnes actions à 

mener est en cours

2 %
Pas du tout prêt et en 

retard sur le sujet

4 %
Totalement prêt  
pour la loi Finance 2025

Les principaux défis auxquels sont confrontés  
les directions financières dans la gestion des dépenses 
de leur entreprise

Le pourcentage des factures papiers encore 
reçues dans les entreprises

Les actions prévues pour préparer 
cette généralisation

Le degré d’adéquation des solutions P2P en place vis-à-vis 
de la généralisation de la facture électronique 

FOCUS SUR LES DÉPENSES ET LA FACTURATION ÉLECTRONIQUE

1/

2/

Loi Finance 2025 : les entreprises en ordre 
de marche mais pas encore prêtes3/

5/

4/

26 % 
Conserver  
la solution 
existante

Lancer la réflexion 
pour en changer à 
horizon 12 mois

Changer de 
solution 
à horizon 6 mois

58 % 24 % 18 %

42 %

32 5 7 9 1010 4 6 8

Avoir une visibilité entre le prévisionnel et le réel

L’impossibilité de prendre des décisions éclairées 
en raison des problèmes de données

L’impossibilité de réagir rapidement lorsqu’il faut 
réduire les coûts	

Le cloisonnements entre les différentes sources 
des données sur les dépenses

Le manque de rigueur sur le contrôle des dépenses 
effectuées au sein de l’entreprise

Le manque de visibilité totale sur les dépenses 
dans l’ensemble de l’entreprise

L’obsolescence des données sur les dépenses

La quantité de travail que demande les processus 
de collecte des données

38 %

22 %

22 %

17 %

17 %

11 %

2 %



Les plus grands challenges rencontrés 
dans la gestion de la donnée

FOCUS GESTION DE LA DATA

Le degré d’importance de la data dans le pilotage 
et dans les prises de décisions2/

L’utilité première d’un ERP selon les directions financières3/

ERP et gestion de la donnée : les entreprises sont-elles équipées ?4/

Offrir une 
vision plus 

transparente 
aux équipes

Réduire 
les risques 
d’erreurs

Faciliter 
l’élaboration 
de reporting 

et améliorer la 
communication 

financière

Optimiser les 
processus et 

limiter les 
tâches à faible 
valeur ajoutée

Centraliser 
et faciliter 
l’accès aux 

données

Avoir des 
données 

homogènes 
et fiables

1 % 1 %

30 %

5 %

36 %

27  %
Avoir des données 
fiables et exploitables

Clarifier les périmètres 
des « propriétaires » 
de la donnée (Finance, 
commercial, …)	

Partager les données, 
avec toutes les 
personnes pertinentes  
à leur exploitation

Harmoniser et standardiser 
les données

Définir qui doit gouverner 
(DSI, Finance, les deux, …)

Faciliter l’exploitation 
en masse des données

55 % 53 % 36 % 29 % 20 %25 %

15 %
Non équipé d’un 
ERP mais mise 
en place prévue à 
court terme

9 %
Non équipé d’un 
ERP et pas de 
priorité sur le sujet 

30 %
Equipé d’un ERP 
mais pas satisfaits 
de la solution 
en place

45 %
Equipé d’un ERP 
et totalement  
satisfait de la  
solution en place

3 72 5 9 1010 4 6 8



En partenariat avec : 

Directions représentées :

Taille de l’entreprise :

Secteur d’activité :

C.A. de l’exercice passé :

77 % 2,5 %34 % 1,5 % 1,5 %

Direction du 
contrôle gestion

Direction financière

Direction comptable

Direction générle

Autres

Industrie

Banque, 
Finance

Services

Distribution

Transports, 
Logistique

Conseil

High-tech

Media, 
Entertainment

Secteur 
associatif

Autre BTP, 
Immobilier 

Bien de 
consommation, 

Luxe

8 %

2 %

1 %

2 %

1 %

8 %

6 %

10 %

4 %

6 %

22 %

28 %

55 %

> 1000
salariés

Entre 500 
et 1000 
salairiés

< 500 
salairiés

15 %30 %

49 %

< 350 millionsEntre 350 millions 
et 1,5 milliard

51 %

PROFILS DES 107 RÉPONDANTS


