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IMAGINONS ENSEMBLE LE FUTUR 
DE LA FONCTION ACHATS !

Non concerné En veille Prévu à court ou moyen terme Partiellement mené ou déjà mené

De l’imprévisible De la prudence

RÉDUCTION 
des coûts

GESTION 
des risques

EXTENSION 
de la politique 

RSE

RENFORCEMENT 
des relations 
fournisseurs

EFFICACITÉ 
organisationnelle

De la résilience De l’innovation

De l’agilité

Du Big Bang

Autre

Du challenge

Des opportunités

Du risque

LE TOP 3 DES PROJETS LES PLUS ACCÉLÉRÉS

L’ÉTAT DE DIGITALISATION DES PROJETS 
DE TRANSFORMATION ACHATS

L’AVANCEMENT DE LA DIGITALISATION 
DES DIFFÉRENTES CATÉGORIES D’ACHATS

LES PRINCIPALES ÉVOLUTIONS DES PRATIQUES 
UTILISATEURS SUR LES OUTILS DIGITAUX

L’ÉTAT DES LIEUX DE LA MISE EN PLACE 
DES MARKETPLACES B2B

ANNULATION  
d’un ou plusieurs projets

REPORT de certains projets

FREINAGE de la transformation

PAS DE CHANGEMENT

ACCÉLÉRATION  
de la transformation

RÉVISION de la stratégie

PROCESS MINING NÉGOCIATIONS / APPELS 
D’OFFRES ATOMATISÉSRPA

DES RÉPONDANTS ESTIMENT 
QUE LES OUTILS DIGITAUX 
ONT ÉTÉ À LA HAUTEUR OU 
TRÈS PERFORMANT

LE TOP 3 DES INNOVATIONS LES PLUS ATTENDUES  
SUR LES SUITES DIGITALES ACHATS

LA PLACE DES MARKETPLACES B2B 
DANS VOTRE STRATÉGIE ACHATS

STRUCTURATION DU SUIVI DE 
LA PERFORMANCE ACHATS 
(KPIs, méthodes de calcul des 
gains, process budgétaire etc…)

RENFORCEMENT DE LA 
GESTION DES RISQUES ACHATS 
(opérationnels, juridiques, 
réputationnels, conformité, etc.)

MISE EN PLACE D’UNE 
STRATÉGIE et d’une feuille de 
route Achats Responsables

7 % 9 % 14 %14 % 57 %

À COURT TERME 
(6-12 MOIS)

TAILLE DE L’ENTREPRISETAILLE DE L’ENTREPRISE

À LONG TERME 
 (AU-DELÀ DE 24 MOIS) 

DÉJÀ UN 
PROJET EN COURS PAS DE PROJETÀ MOYEN TERME

(12-24 MOIS) 

52 %

47 %

40 %

8 % SERVICES PUBLICS,  
COLLECTIVITÉS  

ET GOUVERNEMENT 

2 % LUXE

2 %  INDUSTRIE/ 
PHARMACEUTIQUE

3 %  GRANDE DISTRIBUTION 

11 % SERVICE AUX  
ENTREPRISES

15 % AUTRE

31 % INDUSTRIE/LOGISTIQUE

4 % ÉNERGIE

2 % SANTÉ ET INDUSTRIE/ 
PHARMACEUTIQUE

5 %  BANQUE ASSURANCE  
ET SERVICES FINANCIERS

1 % MÉDIA ET PRESSE

11 % BTP CONSTRUCTION

2 % ENSEIGNEMENT

TAILLE DE L’ENTREPRISESECTEURS D’ACTIVITÉ 

EN PARTENARIAT AVEC

EN PARTENARIAT AVEC

Source-to-contract30 %19,5 %22 %27 %

Robotic process automation13 %15 %26 %44 %

Supplier relationship management22 %28 %32 %16 %

Supply-chain collaboration19 %18 %29 %32 %

Procure-to-pay40 %23 %13 %23 %

Intelligence artificielle11 %11 %32 %44 %

Risque et conformité achats33 %30 %19 %16 %

Category management35 %25 %20 %17 %

Supplier network20 %23%32 %24 %

Achats durables40 %27 %19 %12 %

Analytics22 %25 %31 %21 %

Inventory management19 %16 %24 %40 %

LE TOP 5 DES ENJEUX 2021 DE LA FONCTION ACHATS

L’EFFICACITÉ DES OUTILS DIGITAUX 
DURANT LA CRISE COVID-19

L’IMPACT DE LA CRISE COVID-19 
SUR LES PLANS DE TRANSFORMATION  

DIGITALE DES DIRECTIONS ACHATS

Non concerné En veille En développement Importante 

Achats indirects

8 %16 %27 %48 % Achats directs

11 %27 %31 %30 %

 ACHATS DIRECTS 
en cours de 

digitalisation

ACHATS 
INDIRECTS 
en cours de 

digitalisation

TRANSPORTS 
LOGISTIQUES 
non concernés 

par la digitalisation

IT 
non concernés 

par la digitalisation

9 % 1 %3 %22 % 16 %19 % 4 %5  %9 %11 %
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1 POUR LES DIRECTIONS ACHATS, 2021 SERA L’ANNÉE … ? 

8 %
7 %

8 % 8 %
9 %

30 % 34 % 43 % 32 %

76

84 %

46 %

22 %

16 %

8 %

5 %

4  %

MÉTHODES DE 
TRAVAIL

66 %

PARCOURS 
UTILISATEUR

INTERNE

45 %

ADOPTION  
DE L’OUTIL

46 %

COLLABORATION 
FOURNISSEURS

45 %

PARCOURS 
UTILISATEUR 

EXTERNE

15 %

AUTRE

6 %

ACHATS 
DURABLES

PROCURE-
TO-PAY

RISQUES ET
CONFORMITÉS ACHATS

LE TOP 3 DES PROJETS NON-DIGITAUX PRÉVUS EN 2021 10

12

11

PROFIL DES ORGANISATIONS RÉPONDANTES

58 %

> 1000
SALARIÉS

< 500
SALARIÉS

27 %

15 %

500 À 999
SALARIÉS

1 2 3


