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Rappel du contexte

Positionnement Cegid Retail UR



Gamme Cegid Retail UR

MDM / PIM
Réseau de distribution

Fournisseurs

Produits, Prix

Personnels & habilitations

UNIFIED STOCK
Lieux de stock

Compteurs 

Niveaux

Allocations

Mouvements

PURCHASE

MERCHANDISE

PLANNING

CRM

OMNICHANNEL

DIGITAL

SALES

Commande  Propositions  Tracking

Implantation  Réassort  Équilibrage  Optimisations

Base centralisée  Fidélité  Animations, offres

Commande, réservation, wish list, liste cadeaux  Gestion du cycle de vie 

Paiements Omni  Alertes client & vendeur  Facturation

Optimisation de mise à disposition

Compléments produits & prix

Set up & Audit 

Catalogue, Info produits  Disponibilité, Acheminement  Client, Animation  Gestion de commandes  Encaissement, Retour



Notre offre Cegid Retail UR
IN

-S
T

O
R

E

O
P

E
R

A
T

IO
N

S
H

E
A

D
 O

F
F
IC

E

Winstore UR BO Mobility front & backUR MPOS Inventory Tracking

APIs Omnichannel

Package d’APIs

MDM/PIM Purchase Unifed stock Merchandising 

planning

Sales Omnichannel CRM / AM

Cegid Retail UR



Cegid Retail UR dans un éco système Storeland
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Package d’APIs
Cegid Retail UR

Storeland
Produit, Achat, Réassort, négoce, Fabrication

Autres

Composants SI



Cegid Retail UR dans le SI

ERP

ECOMMERCE

FRONT OFFICE SOLUTION( POS)

PIM

/DAM

MARKET PLACE

CRM

Campaign

Target RIO

ERP

Sales Mgt

Customers, offers & Loyalty

Cashier & Payment

BACK OFFICE
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Inventory POS admin

Master DataProduct Offer

CRM op

Order Mgt

Inventory

Cegid Orli
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Products Stock valuation

ReplenishmentPrices

Finance

Accounting

Sourcing HR

WMSTMS

Pilotage global 

de la distribution omnicanale

Contexte : Multi marques, Multi 

enseignes, International

Couverture type :

Animation produit & client (prix, promo, fidélité...)

On line & Off Line

Pilotage opérations magasins (Vente, stocks, CRM, Staff...)

Données et logique métier disponibles en API



Le versioning Cegid Retail UR

Une nouvelle approche



Stratégie de versioning

Intégration facilitée

Documentation publiée, 

assistant configuration

Nouveaux outils

de gestion des sources 

Meilleur suivi des développements

Workflow de validation de code

1 version majeure par an
Moins de versions = meilleure qualité

Calendrier de versions disponible

Sortie d’une version

corrective par mois 

Pure logique « éditeur » Qualité

Back log anomalies divisé par 4

(80 à 20)

Campagnes de tests

de non régression  

basée sur les panels de différentes 

enseignes (2 000 cas)

Plus d’ouverture

API, batch externes, extractions 



Cegid Retail UR Lifecycle

Version RC Date RTM Date End of Maintenance End of Support

UR 1.10.0 Q4 2017 Q4 2017 Fin Q1 2020 Non planifié

UR 1.10.1 Q1 2018 Q2 2019 Fin Q1 2021 Non planifié

UR 1.10.2 Q1 2018 Q3 2019 Fin Q3 2021 Non planifié

UR 1.10.3 Q2 2018 Q3 2019 Fin Q3 2021 Non planifié

UR 1.10.4 Q3 2018 Q4 2019 Fin Q4 2021 Non planifié

UR 1.10.5 Q3 2018 Q1 2019 Fin Q1 2021 Non planifié

UR 1.10.6 Q1 2019 Q1 2020 Fin Q1 2022 Non planifié

UR 1.10.7 Q2 2019 Q4 2019 Fin Q4 2021 Non planifié

UR 1.10.8 Q3 2019 Q4 2019 Fin Q4 2021 Non planifié

UR 1.10.9 Q4 2019 Q1 2020 Fin Q1 2022 Non planifié

Ed 2020 Q4 2020 Q4 2021 Q4 2023 Non planifié

Ed 2021 Q2 2022 Prévu Q2 2023 Prévu Q2 2025 Non planifié



Winstore

Mode Borne Tablette
New UI, Gesture

New UI

Real time, open
Omnichanel, Syncrhone

Localisation
Italie, Allemagne etc.



Winstore

Mode Borne



Les axes stratégiques pour Cegid Retail UR

LiveStore
Proposer une nouvelle plateforme

magasin unifiée

Techno
UR en Saas

Sécurité /Optimisation

Upgrade composants

Apports métier
Mobilité

3 objectifs majeurs



Zoom édition 2020

RTM depuis sept 2021



Support de

Tomcat 9,

JDK 11, 

Air 32, 

CentOS 8, 

SQL server 2019

Cegid Retail UR Edition 2020

UR MPOS

Inventory Tracking (mode projet)

Packaging UR

Exchange 

management
(API Rest + file JMS)

Externalisation

des batchs

Nouveau naming

Nouvelle UI



Cegid Retail UR : Packaging 

Périmètre 

Assistant pour le déploiement du paramétrage

Approche 

• Paramétrage de la BU principale sur base de templates

• Ajustement la BU principale

• Ecrans pour traiter les exceptions pour les autres BU



UX Design : focus UR MPOS

Prototype manipulé par les vendeurs

Identification des perceptions

Démarche itérative

18 Campagnes de tests

65 Retaillers

101 Vendeurs



Cegid Retail UR MPOS

Présenter 
le catalogue produit
Naviguer, rechercher, filtrer

Identifier les disponibilités

Permettre commande et réservation 

Accompagner
le client dans son parcours

Identification, vue 360, adhésion, fid, offres

Traitement des commandes

Gestion du panier

Permettre 
le paiement

Monétique, CB, etc.

Ticket dématérialisé ou pas

Loi de finance

La mobilité vendeur



800 MPos

3 000 caisses

+2 000 magasins

Case Study  UR MPOS

chez Beaumanoir

Encaissements, Monétique Centralisée,

CRM (Gestion clients, programme de fidélité, 

animation commerciale), Gestion des réservations

et des commandes, Gestion des opérations 

commerciales et des tarifs. 

Vente sur PDA



Case Study
UR MPOS chez Beaumanoir

1

2

3

4

5

Création / Modification client

Accès aux stocks

Création de commande en magasin, livraison en magasin

Création de commande en magasin, 

paiement mobile, livraison à domicile

Accès au catalogue produit



Mobilité Stock : Inventory Tracking

To do list

InventaireRéception

Transfert Préparation
(e-résa)



Zoom édition 2021

Bientôt RC



Cegid Retail UR Edition 2021

Support de

SolR 8 

JDK, Tomcat : nouvelles versions 

mineures

UR MPOS V2

optimisations, ergonomie, fiche client

Extractions 

données

Sharizz

Gestion des statuts 

sur le programme 

de fidélité



LA SOLUTION
SHARIZZ

Déporter la saisie des coordonnées clients en magasin sur
son smartphone

1-
Via l’envoi d’un sms depuis la caisse
(Y2, Winstore)

2-
Via le scan de QR code disposé en
magasin



Cegid Retail UR Edition 2021
Collecte des données sur le smartphone client

1 Recherche client par mobile ou email

2
Fiche inexistante
• Création rapide dans Winstore

• Envoi d’un message sur le mobile du client

3
Le client complète sa fiche et donne 

son contentement sur son mobile

4
Le complément d’info est ajouté à UR 

et disponible pour Winstore



Pré requis :
• Disposer de Cegid Retail UR ed 2021 / Winstore

Temps d'intégration :
• Connecteur en standard
• Temps projet :

• 5 jours pour paramétrer Sharizz au design de 
l'enseigne

• 7 jours de paramétrage du connecteur / UR / 
Winstore côté Cegid

UNE VOLONTÉ COMMUNE : proposer une nouvelle
expérience client en magasin en déportant la saisie sur son
smartphone

PÉRIMÈTRE FONCTIONNEL 
DANS CEGID

sh
ar

iz
z

&

UN PARTENARIAT HISTORIQUE AVEC CAPENCY
& UNE INTÉGRATION RÉCENTE AVEC SHARIZZ

DÉJÀ 5 CLIENTS COMMUNS

DANS UN CONTEXTE INTERNATIONAL : une intégration
fonctionnelle quelque soit le pays ou la langue





Cegid Retail UR 2021 : Extraction données 

Périmètre 

Extractions de données directement depuis la BDD

Approche 

• Disponible sous forme de service ou batch

• Limité aux orders SELECT, à 30 colonnes

• Paramètre : requête, format de date, séparateur décimal, 

coût max (au plus 1 000)

• Localisation des fichiers d’entrée et de sortie

• Extraction au format CSV



Zoom édition 2022

Travaux en cours



Cegid Retail UR Edition 2022

UR MPOS

Enlèvement mode colis

Actions marketing manuelles

Mises au point d’ergonomie

Enrichissement fiche client

Préparation de colis

Amélioration carte cadeau

Autres

Authentication

Sécurisation accès internet 

POC LiveStore et MVP

Suivant opportunité :

Finalisation Inventory 

Tracking / UR (projet)

API standard Carte cadeaux 

API Rest pour le moteur d’AM 



Cegid Retail UR en Saas 

Abonnement ‘all-in-one’

(Accès à UR, Infra Cloud OCI, Services 

d’Exploitation et de Support) 

Installation des versions correctives & 

évolutives comprises dans l’abonnement

Calendrier de mise à jour applicative 

sous votre maîtrise

Expérience Cloud de Cegid, Engagements Clairs

Engagement de 36 mois 



Démo



UR Roadmap technique

Composant techno

Sol R 8 : plus sécurisé

WSO2 remplacement par un 

module full UR (plus d’active MQ)

JDK : full support version 11 en 

compilation

Saas

Améliorations diverses

(authent, fichiers)

OCI : done

Sécurité

Black Duck : automatisation 

Tests auto pour échange Wst

Sécurisation serveur périph



Un ensemble unique d’apps collaboratives 

de nouvelles générations

Cegid annonce

Adresser les business challenges majeurs

de vos magasins & collaborateurs

Fournir une expérence utilisateur unique sur tous les formats

Disponible en cloud

Plus rapide à mettre en oeuvre

IT’S TIME TO MOVE UP



Nouvelles fonctions

plus rapidement disponibles

Plus intuitif

Solution unifiée

Plus d’extensibilité

TCO optimisé



PWAWeb App React Native .NET Graph QL

STORE CLOUD

Checkout

Clienteling

Inventory

...

BFFs

Config

Price

Promo

Order

Tax

...

Y2 / UR APIs

Peripheral Service

Clienteling

Check out Check out

Clienteling

In-Store APIs

Check out

Clienteling

Architecture innovante et agile

WebApps par domain (modularité)

Portabilité élevée (Caisse, 

smartphone, tablette, …)

Responsive,

OS : Windows, Androïd, iOS

Couche d’abstraction pour dépasser les 

contraintes actuelles et renforcer le 

découplage

Héritage configuration Y2/ UR



Avantages
de la démarche pour les clients UR

1

2

3

4

5

Capitaliser sur l’implémentation UR en production

Capitalisation sur les des travaux réalisés sur Y2 : 

Couverture fonctionnelle, CI/CD, scalabilité, extensibilité,…

Solution unique multi-support et nativement omni

Évolution internationale native

Capitaliser sur les équipes R&D, intégration « naturelle »



LiveStore sur UR : avancement du POC

Connexion à la base UR, 

authentification

Initialisation 

du contexte

Scan article

Ajout au panier Mise en attente Ou paiement Espèces



Démo



Démo



Cegid Retail UR chez le client TAO

Guillaume Porquier



Europe & Moyen-Orient

300 magasins

Case Study  UR MPOS chez TAO

25 millions de produits par an

Digital représente autour de 20%

App grand public orientée service



Cegid Retail UR dans le SI TAO

Pilotage global 

de la distribution omnicanale



Case Study
UR MPOS chez Tape à l'Œil

1 Maîtriser le catalogue produit & disponibilités en stock

3
Améliorer le service en surface de vente
• Duplicata, ticket cadeau,

• Retour 

• Commander, réserver, retirer

4
Encaisser en mobilité
• CB, Carte cadeaux, 

• One device

2
Booster la relation client
• Identification , préférences, avantages

• Collecte des infos

• Offres, fidélité

Les équipes retrouvent d’ailleurs le plaisir de leur 

métier, car gérer la caisse n’est pas la partie la plus 

attrayante pour eux.



CRM

Cegid Retail UR

Référencer les clients 

Données personnelles, événements, 

interactions, relations, etc

Nativement RGPD

Gestion du service client

Fidéliser

Adhésion et renouvellement

Earn & burn

Calcul centralisé de points

Support matérialisé / dématérialisé

Animer

Moteur d’offres multicanal

Assistant création offres

Mailing & e-mailing

Coupons, cartes et chèques kdo



RCU

Site Web
Accès au RCU en tems réel via APIs

Caisse
Winstore, accès natif

Mobilité
UR MPOS, accès natif

Cohérence  données client, fidélité, offres



EVALUATE THE WORKSHOP

01 Scan the QR code 02 Fill out the form



THANK
YOU



Questions

/ Answers


