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FICHE TECHNIQUE SOPHIA 2020

L'étude SOPHIA 2020 initiée et menée

par M.LS Trend, Institut de recherches
économiques et sociales (Lausanne et
Berne), s'adresse chaque année a deux
cibles distinctes. D'une part le grand public
a raison de 503 Romands, 535 Aléma-
niques et 207 Tessinois représentatifs de
la population agée de 18 ans et plus. Cette
disproportionnalité permet de minimiser la
marge derreur sur chaque région (= 4,4%
pour la Romandie, = 4,2% pour la Suisse
alémanique et = 6,8% pour le Tessin). Une
pondération mathématique permet de

ENQUETE /3

retrouver ensuite le poids démographique
réel des trois régions dans les résultats
totaux (marge derreur 2,8%). Ces 1245
personnes ont été interrogées au moyen
d’'un questionnaire auto-administré par
Internet du 18 mai au 5 juin 2020.

SOPHIA consulte en outre 327 leaders
d’'opinion qui développent leur activité

en Suisse. lls sont détectés en raison de
leur réflexion sur le présent et l'avenir de
la Suisse, des messages qu'ils diffusent et
de la place qu'ils prennent dans la vie pu-

blique suisse. Par souci de représentativité,
ils appartiennent au monde de I'économie,
de I'administration, de la science ef de
I'éducation, de la culture et de la politique.
lls sont Latins ou Alémaniques, un tiers a
un rayon d’action international et exerce
un mandat politique au niveau communal,
cantonal ou fédéral. lls ont été consultés
de mi-mars a fin mai a l'aide d'un ques-
tionnaire auto-administré postal. La marge
d’erreur maximale sur cet échantillon est
de + 54%.
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ENVIRONNEMENT ET DEVELOPPEMENT DURABLE

En 2007, I'étude SOPHIA sur le réchauffement climatique révélait
déja une population et des leaders trés inquiets de I'état de la
planéte. Aprés une décennie qui a notamment vu Fukushima, de
nombreuses catastrophes naturelles dues au changement cli-
matique, l'accumulation des déchets dans les océans, etc, il n'est
guére étonnant de constater que... rien n'a changé ou presque.
L'environnement reste ainsi la préoccupation majeure des leaders
et de la population. Cependant, cette derniere est désormais
presque autant soucieuse des colts de la santé, ce qui indique
bien qu'elle a également des inquiétudes beaucoup plus terre a
terre qui ne peuvent étre occultées.

La population attendait déja en 2007 des mesures et des actions
fortes de la part notamment des politiques, et dans I'ensemble
elle les attend toujours (sans Fukushima, il est d'ailleurs fort
probable que la question du nucléaire n‘aurait pas beaucoup
avancé). Ainsi, elle affirme a prés de 70% (10 de plus qu'en 2007),
tout comme les leaders, que les Etats doivent édicter des lois
confraignantes, sans quoi rien ne changera.

Cependant, si on releve toujours une nette majorité en faveur
des mesures non directement ou pas trop douloureuses pour le
porte-monnaie (interdiction d'appareils tres énergivores, taxe au
sac poubelle, limites strictes et contraignantes pour réduire les
émissions industrielles, etc.), on en est frés loin pour les mesures
impactant directement le pouvoir d'achat telles que l'augmen-
tation du prix de la vignette (les leaders, eux, y sont largement
favorables) ou du prix de l'essence. Seule la taxe sur les billets
d’avion passe la rampe, et encore, on est loin du plébiscite
(contrairement aux leaders qui sont aux trois quarts pour).

La jeunesse qui se mobilise actuellement fortement pour le climat
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n'est d’ailleurs pas épargnée par les contradictions, elle qui ne se
démarque pas ou trés peu des ainés dans les résultats de Iétude.
Pire, elle est méme moins regardante que les plus 4gés au niveau
de ses achats alimentaires (produits locaux, de saison, type
d'emballage, etc.) et est souvent moins enthousiaste quant aux
diverses mesures proposées, sauf quand il s'agit de baisser le prix
des billets de train ou d'offrir la gratuité des transports publics
dans les grandes villes.

En définitive, si la population est dans I'ensemble consciente qu'il
est grand temps d'agir, elle sait aussi que les changements fonda-
mentaux se passeront a un niveau supérieur. Elle attend ainsi
beaucoup des politiques au niveau législatif pour, notamment,
responsabiliser les entreprises et réguler 'économie mondiale
dans son ensemble ; 'attente d'innovations industrielles est éga-
lement forte, surtout dans le domaine de I'énergie.

Enfin, on retrouve comme chaque année un fort clivage gauche-
droite, surtout chez les leaders, notamment en ce qui concerne
les mesures relatives a la mobilité (voiture pour la droite, frans-
ports publics pour la gauche), comme nous l'avions déja vu dans
SOPHIA 2018.

L'institut M.LS Trend tient ici a remercier chaleureusement fous
les leaders qui lui répondent fidélement ainsi que la population
foujours intéressée par ses sondages. Ensemble, ils offrent un
éclairage passionnant sur les courants de pensée en Suisse.

Mathias Humery, Corina Fleischhacker & Annick Michot
Chercheurs chez M.I.S Trend

Institut de recherches économiques et sociales,
Lausanne et Berne
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Quel est votre degré de connaissance de ce qu’est I'Intelligence Artificielle

ou IA ? Vous savez de quoi il s’agit...

 Leaders

e ' 19%

69%

Population

6% 0%

29%

LE PRESENT

m Trés bien = Assez bien

m Pas bien du tout

Pas trés bien

Sans réponse

SA 15
SR+ Sl 5
Politique 15
Economie
Autres domaines 12

45 ans et plus

18-29 ans
30-44 ans

Vous-méme, avez-vous le sentiment que la population dans son ensemble
est suffisamment informée ou non en ce qui concerne I'Intelligence Artifi-

cielle et ses implications ?

[ Lesders |

1% 1%

18% _\| 13%

67%

Population

4% 4y,

| 12%
20.70"

60%

m Tout a fait m Assez

m Pas du tout

Pas vraiment

Sans réponse

Droite / Centre n
Gauche 63
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LE PRESENT

A I’heure actuelle, a quel point selon vous P'Intelligence Artificielle est-elle

présente en général...

dans la société ? n
dans votre

vie personnelle ? E
dans les entreprises

en Suisse ? E
dans votre

secteur d’activité ? E
dans votre

entreprise ? ﬂ

42

35

16

® [+ §
44 4

En %

Moins de 55 ans
a 55 ans et plus

—) 18-44 ans
plus de 45 ans

Leaders
[l Populations

| mTrés présente  m Assez

Pas vraiment

m Pas du tout

Sans réponse |

Pour chacun des domaines suivants de votre vie quotidienne, veuillez indi-

sox

quer si, selon vous, I'lntelligence Artificielle est déja présente ou non.

L 12 27 8
Vos déplacements E . - - :
L Wl 4 [ o (]
Les taches administratives E - = S o
Votre santé 4_:4 “T4l
5
_ 4 @ )
Votre travail n - m = 10
2 4“ 2 4
Vos loisirs n 4 4-8 m
3 40 30 4
Vos relations sociales n 5 # 25 5
Leaders
La gestion de 3 33 42 3 P ;
opulations
votre maison (domotique) n 4 38 33 6 n P
| mTrés présente  m Assez Pas vraiment mPas du tout Sans réponse |

En %
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Veuillez indiquer pour chacun des produits ou services suivants a quelle
fréquence vous y avez recours.

LE PRESENT

En %
Leaders I Populations
Une application numérique 44 15 B
pour vos déplacements ﬂ 18 26 25
Des propositions de mots pour corriger ou 45 17 Bl
compléter un texte sur Smartphone ou tablette E 26 2 24
. . 32 24
L’achat de produits ou services par Internet n - = w
Services de streaming pour la musique 34 24 22
ou des films et séries E 28 20 27 2
. . . 28 25 16
Service de traduction automatique E - = -
fUrli <I>ugl per:leittant la reconnaissancie 23 19 46
aciale des photos comme par exemple m T -
sur Facebook ou sur un smartphone ﬂ
Les assistants vocaux sur Smartphone ou 10 32 38
tablette (par ex. Siri, Alexa, Cortana, etc.) ﬂ 7 24 52

Un agent virtuel qui dialogue avec vous 38 48

(Chatbot de service clientéle par ex.) ﬂ 3 32 46 2
| mSouvent m De temps entemps Rarement mJamais Sans réponse

« J'ai acheté un corps de chauffe électrique par
Internet. Depuis I'lA de I'entreprise me propose
des corps de chauffe dont je n’ai plus besoin.
C’est de I'imbécilité artificielle! »

PAROLE DE LEADER

Les leaders sont pres de huit sur dix a utiliser une
application numérique pour leurs déplacements
ainsi que des propositions de mots pour corriger
ou compléter un fexte sur Smartphone ou ta-
blette, proportion un peu plus basse dans le grand
public (cing sur dix). Par contre, dans les deux
cibles, une nefte majorité achete régulierement
des produits ou des services par Infernet, et 50%
a 60% ufilisent des services de streaming ou de
fraduction automatique.

Un peu plus loin, un fiers des leaders et un quart
de la population a recours au moins de temps

en femps a un outil de reconnaissance faciale
des photos, proportion qui reste fout de méme
importante puisque ne concernant qu'une partie
de la population. Enfin, les assistants vocaux sont
encore relativement peu utilisés et les Chatbot
encore moins.

Sans surprise, les écarts sont importants entre les
plus jeunes ef leurs ainés dans le grand public,
['utilisation des différents produits ou services
proposés chutant forfement a partir de 60 ans.

Au final, on peut considérer quiil y a un écart
relativement important entre la perception de la
présence de I'lA dans sa vie et la réalité, notam-
ment en raison du fait que le rapport de certains
outils devenus tout a fait courants avec I'Intelli-
gence Avrfificielle n'est pas toujours évident.

« L’lA est déja trés présente, alors que la société
n’en est pas vraiment consciente. Il y a un risque
de fracture sociale / numérique qui nécessite un
effort important d’information et de vulgarisa-

tion »

ENQUETE /7
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De maniére générale, avez-vous confiance ou non dans I'Intelligence
Artificielle ?

Population

4%

0,
4, 2% 4% ” 6/|° 5%
35%
479
55% 35% "
m Tout a fait m Assez Pas vraiment
m Pas du tout Sans réponse
] SA
34

SA ] SR

SR+TI 37 Tl

| Droite / Centre

Droite / Centre 32 Gauche

Gauche ] ' 4 18-44 ans

45 ansetplus |

A quel point selon vous P'Intelligence Artificielle va-t-elle modifier nos vies
en général dans les 10 prochaines années, que ce soit de maniére positive ou
non?

Population

1% 4%

3%1% - &%, 14%
25%
30%
45%

46%

= Enomément = Beaucoup  Assez
Peu m Pas du tout 1 Sans réponse
SA
SA SR
SR+ TI Tl
Droite / Centre Droite / Centre
Gauche Gauche
Moins de 55 ans 18-44 ans
55 ans et plus 45 ans et plus
ENQUETE /8 M.I.S
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, . - R e .
Selon vous, 'Intelligence Artificielle sera plutét un moyen de réduire les iné e ——

galités au sein de la société ou va-t-elle, au contraire, participer a amplifier les répondants sexpriment ici clairement : six

ces inégalités ? répondants sur dix, quelle que soit la cible, craint
que I'A participe plus a amplifier les inégalités
qu'a les réduire. A lopposé, seuls un peu plus de

Population 10% se déclarent optimistes, les autres préférant

sabstenir de répondre.

16% 12% . s
24% 27% En ce qui concerne les différences structurelles,
il faut surtout noter que les leaders du monde de
I'économie sont sensiblement plus optimistes que
les autres ; d'autre part, ceux de droite le sont un
peu plus que ceux de gauche. Enfin, dans les deux
cibles, les ainés sont un peu plus négatifs que
leurs cadets.
60% 61%
= Un moyen de réduire les inégalités m Participera a les amplifier Sans réponse
SA ) SA )
SR+ TI )
SR )
Droite / Centre ) Tl ]
Gauche )
Moins de 55 ans ) ;
55 ans et plus ) Droite / Centre J
Gauche )
EPolitiqu.e :
conomie
Autres domaines ) 18-44 ans )
45 ans et plus )

Quel est votre sentiment général vis-a-vis du développement de PIntelli Ty —_—

gence Artificielle. Considérez-vous qu’il faut accélérer ... 15% de la population aimeraient que le dévelop-
pement de l'nfelligence Artificielle sSaccéléere et
50% environ supplémentaires veulent que cela
continue a progresser au méme rythme. A loppo-

Leaders Population sé, ils ne sont que trés peu a souhaiter un retour

en arriére.
9%
| 15%

2 % 22% !
o 6% La principale différence au niveau des sous-
15% groupes se situe enfre leaders de droite ef de
gauche, ces derniers éfant un tiers a souhaiter
un ralentissement. Sinon, dans les deux cibles, les

plus jeunes souhaitent un peu plus que leurs ainés

27% que le développement s'accélére.
43%

55%

m Accélérer le développement Poursuivre de la méme maniére Freiner le développement
m Revenir en arriére, on est allé trop loin = Sans réponse

_ SA 28 M3

SA 1475 SR 42 26 EX12)

SR+ TI 19 de) Tl 42 22 EPX9)
Droite / Centre @ Droite / Centre 44 30
Gauche 8l Gauche 4 % [@9)

Moins de 55 ans 16 §5| 18-44 ans 24 [H38)
55 ans et plus 157%6) 45 ans et plus 42 31 W9

ENQUETE /9 M.I.S
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De maniére générale, considérez-vous I'Intelligence Artificielle comme une TS S,

opportunité ou comme un danger ? bien le senfiment général que l'on ressent dans
I'ensemble de Iétude : relativement peu de gens
sont vraiment négatifs vis-a-vis de l'Intelligence
Artificielle, mais une grande partie des répondants
(1% chez les leaders et 53% de la population)
sont prudents et considerent que I'A est autant
une opporfunité qu'un danger.

8% 2% 6%
23%
18% Au final, il n'y a qu'un quart du grand public &
pencher clairement dans le positif, contre une
49% moitié des leaders, principalement de droite et du
centre, différence que l'on ne retrouve pas dans la
M9 population.
Sinon, au sein du grand public, les Tessinois sont
53 les plus optimistes, tout comme les moins de 45
’ ans.
m plutét une opportunité les deux autant m plutét un danger ni I'un ni I'autre / sans réponse
SA | 49 n 04 SA
J SR
SR+ TI 46 4 m Ll
1 Droite / Centre
Droite / Centre 55 36 6 Gauche
Gauche 33 gL 11 £ 18-44 ans

45 ans et plus

« La question du risque ou de 'opportunité de
I'lA dépend du choix politique effectué par la so-
ciété. Le développement & 'implémentation d’lA
doit se faire dans un cadre défini par la société
(légal, etc.) »

PAROLE DE LEADER

« L’encadrement pratique nécessaire et la
conscience des dangers que représente une IA
mal encadrée n’est pas suffisante au sein des
décideurs politiques et économiques, qui y voient
surtout une opportunité et négligent les risques »

PAROLE DE LEADER

ENQUETE /10 M.I.S
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IMAGE ET IMPACT

De maniére générale, considérez-vous I'Intelligence Artificielle comme une
opportunité ou comme un danger pour les secteurs suivants ?

Leaders
La mobilité, les transports

L’énergie (production,
consommation, stockage)

La recherche scientifique

La médecine / la santé

L’environnement
L’enseignement, la formation
L’alimentation, I'agriculture
La sécurité

La finance

L’économie et I'emploi

La justice

i EE EEEE EE EE EE EEEE SE R

En %

[ Populations

8 13 EH2)
49 29

27

m Plut6t une opportunité
® Ni l'un ni l'autre

Les deux autant

m Plutot un danger
Sans réponse

ENQUETE /11

Nous avons vu que les leaders sont globale-
ment un peu plus optimistes que la population
vis-a-vis de ['A, ce qui se confirme clairement ici

: de maniére générale, la proportion de leaders
considérant que I'A est plutét une opportunité
est sensiblement plus importante qu'au sein de la
population, quel que soit le secteur jugé.

Ainsi, on releve de 6 a 8 leaders positifs sur dix
pour la plupart des secteurs. En revanche, les
doutes, voire les avis clairement négatifs, sont
importants en ce qui concerne la sécurité, la
finance, l'économie et la justice. Les craintes pour
ce dernier secteur semblent ainsi trés vives chez
les leaders.

De maniere générale, la Gauche exprime
beaucoup plus d'inquiétude que la Droite, fout
particulierement en ce qui concerne la sécurité et
la justice.

Au sein de la population, les avis sont trés

positifs a propos de la mobilité, de Iénergie, de

la recherche scientifique et de la médecine, mais
les doutes et les craintes prennent ensuite peu

a peu le dessus concernant l'environnement,
I'enseignement et I'alimentation, pour finir par une
proportion importante d'avis clairement négatifs
et peu de positifs, surtout concernant la justice.

« L’IA représente, globalement, autant une chance
qu’un risque, cela dépend des garde-fous que l'on
y met, notamment en matiére de protection des

droits humains »

PAROLE DE LEADER
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De maniére générale, considérez-vous I'Intelligence Artificielle comme une

opportunité ou comme un danger pour...

Leaders

La productivité au travail

L'intérét du travail effectué
par les humains

Le temps libre

Le fonctionnement
de la société en général

La création artistique

La démocratie

Les relations sociales

HE HE HE BE HE EE SE

La protection
de la vie privée

o] |

IMAGE ET IMPACT

[ Populations

m Plutdt une opportunité
= Ni l'un ni l'autre

Les deux autant  m Plut6t un danger

Sans réponse

optimisme des leaders est frés prononcé
concernant limpact de 'Intelligence Arfificielle
sur la productivité au travail et assez important
sur lintérét du travail effectué par les humains
et le temps libre, alors que la populafion est déja
beaucoup plus nuancée, avec en plus un quart a
un tiers d'avis négatifs concernant ces points.

La population exprime également un peu plus
d'inquiétude que les leaders quant au fonction-
nement de la société en général. Mais ensuite, les
avis des deux cibles se rejoignent sensiblement,
avec partout des craintes importantes concernant
la démocratie, les relations sociales ef, surtout, la
protection de la vie privée.

Comme auparavant, les leaders de gauche sont
en général plus inquiets que ceux de droite et du
cenfre, mais tout particulierement a propos de la
démocratie, des relations sociales et, surtout, de la
protection de la vie privée. Pour ce dernier point,
ils sont ainsi 83% a considérer A comme un
danger, contre 69% de la Droite, proportfion qui est
fout de méme également importante.

Dans la population, on releve quelques écarts
enfre la Gauche et la Droite, mais de maniere
neftement moins marquée que chez les leaders.
D'autre part, les plus de 45 ans sont en général un
peu plus négatifs que leurs cadets.

« L’intelligence artificielle a au départ des hu-
mains derriere; elle n’est pas gage d’égalité, ni
d’équité, ni d’'absence de biais »

ENQUETE /12
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De maniére générale, a quel point faites-vous confiance aux acteurs ci-des-
sous pour agir dans l'intérét de la société face aux défis posés par le déve-
loppement de I'Intelligence Artificielle ?

En %
Leaders

[ Populations

Les scientifiques

les dirigeants de PME suisses

les responsables politiques en Suisse

les responsables politiques dans le monde

les dirigeants d’entreprises multinationales

3

=
o
o

les dirigeants des GAFAM (Google, Apple, 37 49 3
Facebook, Amazon et Microsoft)) QN 38 " .
m Trés présente  m Assez Pas vraiment mPas du tout Sans réponse ‘

INTERROGATIONS ET DEFIS

Globalement, on ne peut pas dire que la confiance
régne vis-a-vis des acteurs proposés, seuls

les scientifiques, principalement, ainsi que les
dirigeants de PME et les responsables politiques
en Suisse obfenant une majorité d'avis favorables
chez les leaders. Dans le grand public, c'est le cas
uniguement pour les scientifiques, alors que les
dirigeants de PME et les responsables politiques
suisses divisent la population en deux parts
égales.

Sinon, les trois quarts des leaders et de la popu-
lation n'ont pas confiance dans les responsables
politiques dans le monde, dans les dirigeants de
multinationales et dans les dirigeants des GAFAM,
les leaders éfant méme neuf sur dix a se méfier
de ces derniers. De maniére générale, mis a part
a propos des scientifiques, les leaders de gauche
sont sensiblement plus méfiants que ceux de
droite, mais ces derniers ne sont cependant pas
en reste, nofamment concernant les dirigeants
des GAFAM.

Au sein de la population, la confiance est un peu
plus de mise chez les plus jeunes.

« Le probléme n’est pas l'intelligence artificielle
en soi (c’est plutét un outil qu’autre chose), c’est
son utilisation, les domaines d’utilisation et la
compréhension politique que nous en avons (lois
d’accompagnement). L’IA doit étre au service de
I’humain pour que ce soit quelque chose de posi-
tif. Ce n’est pas toujours le cas aujourd’hui »

ENQUETE /13
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Vous-méme, considérez-vous que, de maniére générale, les gouvernements
doivent légiférer pour encadrer l'utilisation de I'Intelligence Artificielle.
Etes-vous...

Population

4 3% 8%|

0,
b . 3%
0

0,
41% 12%
41%
45%
m Tout a fait pour = Plutét pour Plut6t contre
m Tout a fait contre Sans réponse

SA SA

SR

SR+ TI T

Droite / Centre i
Gauche Droite / Centre
Gauche
Politique
Economie 18-44 ans
Autres domaines 45 ans et plus

Etes-vous d’accord ou non avec les affirmations ci-dessous ?

En %

Leaders "2l Populations

Sans un controle approprié, les nouvelles
technologies feront plus de mal que de bien a la
société au cours de la prochaine décennie E

Droite/Centre
) . w Gauche
Les gouvernements devraient imposer des taxes

spéciales pour les entreprises qui remplacent
des humains par des robots et des ordinateurs n

L'utilisation de machines devrait étre limitée aux
emplois dangereux ou mauvais pour la santé E

L

Les gouvernements devraient établir des limites .
au nombre d’emplois que les entreprises
peuvent remplacer avec des machines n

| mToutafait mAssez Pas vraiment  mPas du tout Sans réponse

ENQUETE / 14 M.I.S
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Il y a quelques temps au Japon, un candidat a des élections municipales a assuré que s’il A —

était élu, il confierait la gestion de la ville a un logiciel d'Intelligence Artificielle. Vous- la méme longueur donde ici : plus de huit sur dix
méme, que pensez-vous de l'idée de laisser une Intelligence Artificielle prendre des dé- ne seraient pas favorables a ce quune Intelligence
cisions importantes au niveau de la gestion d’une ville ou d’une région ? Y seriez-vous... | Arfificielle puisse prendre des decisions impor-

fantes dans la gestion d'une ville ou d'une région.

Population

Clest un avis tres net partagé par fous les sous-
o 3Y% 5% ., groupes, mais c'est particulierement fort chez les
1% 9% o 2% 0 ) "
10% | 1% leaders latins, de gauche et du monde politique.

Dans la population, les ainés sont encore plus
Opposeés a cetfe idée.
Les Suisses semblent en loccurrence plus
58% 28% 29% méfiants que les Européens qui étaient 25% en
53% 2019 3 étre trés ou assez favorables a laisser
une infelligence artificielle prendre des décisions
importantes dans la gestion de leur pays (Center

for the Governance of Change — European Tech
m Trés favorable Assezfavorable Plutét pas favorable Insights 2019).
m Pas favorable du tout Sans réponse

sA [(37 30 G SA
srR+ Tl (15 22 T SR
TI

Droite / Centre 32
Gauche 19 72 /) Droite / Centre
Gauche

Politique |7 22
Economie 34 T 18-44 ans
Autres domaines 45 ans et plus

« L’lA doit rester un outil d’aide a la décision, mais
ne doit pas remplacer la responsabilité humaine »

PAROLE DE LEADER

ENQUETE /15 M.I.S
TREND| LE TEMPS
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INTERROGATIONS ET DEFIS

Vous-méme, seriez-vous prét-e a faire confiance a I'intelligence Artificielle

pour...

Leaders

lire et analyser une radiographie ?

diagnostiquer une maladie mineure ou bénigne ?

se faire livrer par drone un produit
commandé sur Internet ?

conduire un véhicule de maniére autonome ?

gérer votre emploi du temps
(assistant personnel) ?

recommander des médicaments ?

rechercher un emploi ?

gérer vos investissements,
remplacer votre conseiller bancaire ?

gérer votre budget ?

trouver votre conjoint/partenaire idéal ?

HE DE BE HE HE OE OE BE BE EE

[ Populations

27

16

34

mToutafait mAssez

Pas vraiment

m Pas du tout

Sans réponse

ENQUETE /16

24

20

22

26

En %

Les écarts sont ici assez importants entre les lea-
ders ef la population, les premiers faisant globale-
ment beaucoup plus confiance a l'ntelligence Arti-
ficielle. Ainsi, huit leaders sur dix feraient confiance
a A pour lire et analyser une radiographie ainsi
que pour diagnostiquer une maladie mineure ou
bénigne, un tiers étant méme convaincu, confre
respectivement 46% et 41% de la population,
proportions qui ne sont pas négligeables fout de
méme.

La livraison par drone et les assistants personnels
recueillent également une majorité d'avis positifs
chez les leaders, mais divisent la population en
deux. Ensuite, deux tiers des leaders, mais peu

de convaincus, feraient confiance a un véhicule
autonome, confre moitié moins de la population.

['écart entre leaders et population est encore
important en ce qui concerne la recommandation
de médicaments, mais samenuise, voire disparait,
ensuite. Ainsi, dans les deux cibles, une tres nette
majorité ne ferait pas confiance a I'lA pour gérer
ses investissements ou son budget et, surtout,
pour frouver son conjoint idéal ; un peu surpre-
nant quant on voit le succés des nombreuses
applications de rencontres existantes.

Dans la populafion, la confiance est en général
nettfement plus importante chez les plus jeunes et
va clairement decrescendo avec I'age du répon-
dant. Sinon, peu ou pas de différences entre les
SOUS-groupes.

« Le réle de surveillance et d’encadrement par les
humains est un point clé. En particulier si I'algo-
rithme est appelé a prendre des décisions »

PAROLE DE LEADER

M.I.S
TREND

LE TEMPS
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Si une entreprise utilise I'Intelligence Artificielle, est-ce que cela vous donne
I'impression que cette entreprise est...

En %

Leaders 12| Populations

moderne ?

efficace ?

attractive en tant qu’employeur ?

fiable ?

attentive aux conditions de
travail des collaborateur?

HE EHE HE ESE EE

| mToutafait mAssez Pas vraiment mPas du tout Sans réponse |

Selon vous, qui est le plus compétent a ’heure actuelle entre un étre humain
ou un programme d’intelligence Artificielle pour...

En %

Leaders 12 Populations

licencier des salariés incompétents ?

évaluer la qualité du travail d’un
salarié au sein d’une entreprise ?

décider de la stratégie de
développement d’une entreprise ?

recruter des salariés compétents ?

HE HE HE SE

estimer de maniére adéquate le niveau de salaire
en fonction des compétences des salariés ?

]|

| m Plut6t un étre humain ~  Autant I'un que l'autre  m Plutét un programme d'Al Sans réponse

ENQUETE /17
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Des entreprises ont déja commencé a utiliser I'Intelligence Artificielle dans
leurs processus de recrutement (présélection des candidats) et cette ten-
dance pourrait se développer. Vous-méme, considérez-vous que l'utilisation
de I'lA dans ce cas est...

En %
Leaders 12 Populations
une perte d’humanité Gauche
regrettable dans le
processus de sélection ? n — 1829205
30 ans et plus
DroitelCent
et d'efficacité ? n
Droite/Centre
. Gauche
un risque plus élevé L i
de faire le mauvais choix ? E — 1829205
30 ans et plus

| mToutafait mAssez Pas vraiment  mPas du tout Sans réponse |

Selon vous, quelle part de votre travail pourrait étre confiée a un pro-
gramme d’Intelligence Artificielle ?

En %
Personnes actives professionnellement
Leaders 12 Populations
Aujourd’hui ?
Dans 5 ans ?
| mRien du tout ou presque = Moins de la moitié Environla moitié  m La majorité de mon travail Sans réponse
ENQUETE /18 M.I.S
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Vous-méme, vous sentez-vous suffisamment préparé-e/formé-e pour affron-
ter les métiers de demain ?

Leaders (272) Populations (660)

2, &% 13% 5% 12%

8%
1 7°

62%

6%

18%

51%

m Trés bien préparé-e = Assezbien = Assezmal mTrés mal préparé-e = Ne se sent pas concerné-e = Sans réponse

SA 12 7. SA
SR+TI 21 SR
1 Tl
Droite / Centre 15 ~
Gauche | 22 Droite / Centre

Gauche

Et votre entreprise, pensez-vous qu’elle est suffisamment préparée pour
faire face aux changements qu’implique le développement de 'Intelligence
Artificielle ?

Leaders (272) Populations (660)

5% 3% 1% 12% 8%
8%
8%

359
t 40%

24%

m Trés bien préparé-e = Assezbien ' Assezmal mTrés malpréparé-e © Ne se sent pas concerné-e = Sans réponse

SA SA
SR+ TI SR
Tl
Droite / Centre
Gauche Droite / Centre
Gauche
ENQUETE /19 M IS
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On assiste a une forte compétition mondiale pour étre a la pointe du déve-
loppement de l'Intelligence artificielle. Selon vous, qui gagnera cette course
dans les 5 ans a venir ?

En %

Leaders [Z Populations
La Chine
P |

Les Etats-Unis
P |
Les pays européens
(dont la Suisse) ﬂ
Inde
P |
Autres
(el
Ne sait pas 10

22

o] |

Dans quel délai pensez-vous que la conduite totalement autonome d’une
véhicule deviendra la régle ?

Population

1% 8% 9% 9%
21%
16%
24%
29%
46% 37%
mDans 5 ans = Dans 10 ans Dans 15 ou plus
m Jamais Sans réponse
SA SA
SR+ TI SR
Tl
Droite / Centre
Gauche Droite / Centre
Gauche
Politique
Economie 18-44 ans
Autres domaines 45 ans et plus

ENQUETE /20 M.I.S
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Parmi les potentiels risques du développement de I'Intelligence Artificielle,
quel est celui qui vous préoccupe le plus ? Et en 2éme ? Et en 3éme ?

Leaders

les risques en termes
de sécurité privée et de
protection des données

les risques d’erreur

d’interprétation des machines

la suppression d’emplois

une intelligence artificielle
qui dépasserait I'intelligence humaine

Autres

HE HE SHE SEE

]|

LE FUTUR

En %

[Z Populations

| mEn1er ' En2éme mEn3éme

« Je crains que certaines dictatures comme

la Chine ne prennent le dessus, car elles ne
connaissent pas en «contraintes» la temporalité
propre aux démocraties libérales »

PAROLE DE LEADER

ENQUETE / 21

M.I.S
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Craignez-vous, a terme, I'apparition d’une « super Intelligence Artificielle »

LE FUTUR

et la prise de pouvoir des robots sur les humains ?

2% 2%

0,
2% 23% 1
34%

49%

Population

1%

m Non, pas du tout

m Oui, beaucoup Oui, un peu u Non, pas vraiment

Sans réponse

SA TT—tm
SR+TI |G -
Droite / Centre "
Politique |* ;

Economie |
Autres domaines |

Droite / Centre
Gauche

18-44 ans
45 ans et plus

37%

Certains scientifiques parlent du risque d’'une humanité a deux vitesses avec, d’'un
coté, les « surhommes augmentés » produits par le développement de 'intelligence
Artificielle et des biotechnologie et, de I'autre c6té, le reste des humains qui devien-
draient une « classe inutile ». Vous-méme partagez-vous cette crainte ?

Population

105 5% 12%

18%

8%
27%
38% 3%
41%
m Oui, beaucoup Oui, un peu m Non, pas vraiment

m Non, pas du tout

Sans réponse

SA
SA SR
TI
SR+ TI
Droite / Centre
Gauche
Droite / Centre
18-44 ans
Gauche 45 ans et plus
ENQUETE /22 M.I.S
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BAROMETRE SOPHIA

Comment envisagez-vous les 15 prochaines années en Suisse et dans les

pays voisins ?

Leaders 2020
Leaders 2016
Leaders 2008

Leaders 1999

Population 2020
Population 2016
Population 2008

Population 1999

Sans réponse

m Nous allons vivre une époque passionnante, vous avez confiance dans I'avenir
Notre époque est une période instable, voire périlleuse, vous avez des craintes sérieuses quant au proche avenir
m Nous allons vers une ére de décadence s/ plan politique et éco., vous n'avez pas confiance dans I'avenir de cette société

Le systéme politique suisse appelle-t-il a votre avis des changements ...

Leaders 2020
Rappel 2018
Rappel 2017
Rappel 2014

Rappel 1999

Population 2020
Rappel 2018
Rappel 2017

Rappel 2014

Rappel 1999

En %

‘ m Changements profonds

Simples aménagements ® Aucune modification = Sans réponse

ENQUETE /23

La progression inquiétante constatée entre 2008
ef 2016 de la proportfion de personnes considé-
rant que l'on va vivre une période périlleuse ne
continue heureusement pas cette année chez

les leaders, mais cette proportion est toujours
importante, soif [égerement supérieure a 50%. A
gauche, elle est méme de 55%, contre 42% a droite
et au centre. A noter que la majorité des leaders
ont répondu a I'étude avant le confinement dd au
Covid-19.

Dans le grand public, en revanche, on note une
augmentation des répondants tout a fait négatifs,
ce qui semble cependant tout a fait normal dans
la mesure ou I'étude auprées de cette cible s'est
faite pendant le déconfinement. On aurait méme
pu craindre une augmentation beaucoup plus
importante. Il n'en reste pas moins que sept per-
sonnes sur dix sont inquietes, soit foujours 20% de
plus quen 2008. Heureusement, les jeunes sont
un peu plus optimistes que leurs ainés.

Aucun changement chez les leaders par rapport
aux éditions précédentes, il n'y a donc toujours
qu'une petite minorité a souhaiter des change-
ments profonds. Comme chaque année, cest une
opinion plus fréquente chez les Latins : 23% contre
6% des Alémaniques.

Dans le grand public, on retrouve des résultats
similaires a ceux de 2017, aprés une montée
relativement importante en 2018 de la proportion
de répondants demandant des changements
profonds. Ces derniers sont plus particuliere-
ment demandés par les Tessinois, la aussi une
constante.

M.I.S
TRERD] LETEMPS
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Diriez-vous que vous étes plutot optimiste ou plutot pessimiste quant a I'évolution en Suisse pour les 3 prochaines

années...

de la paix du travail en Suisse

de la compétitivité économique

de la Suisse

des institutions politiques suisses

de I'image de la Suisse dans le monde

du pouvoir d’achat des Suisses

== eaders 2020
des conditions de travail en Suisse —Leaders 2018
——Population 2020
de la confiance des Suisses dans ——Population 2018
leur systéme financier
de I'avenir des retraites en Suisse ' w
1 2 4
Trés pessimiste Assez pessimiste Assez optimiste Tres optimiste

Les leaders sexpriment cette année comme en 2018, avec un bel optimisme général, sauf, toujours, en ce qui concerne la confiance des Suisses dans leur systeme
financier et l'avenir des retraites, themes sur lesquels ils sont un peu plus mitigés. De maniere générale, la Droite est un peu plus optimiste que la Gauche, mais c'est

particulierement marqué concernant limage de la Suisse dans le monde et lavenir des retraites.

Le grand public est, comme foujours, un peu plus pessimiste en général que les leaders et sexprime également de la méme maniere qu'en 2018. Seule exception: la
compétitivité économique, point sur lequel loptimisme baisse de maniere sensible. Bien sdr, il est fort probable que la crise due au Covid-19 explique en grande partie

cela.

En ce qui concerne lavenir des refraites, on sait que c'est un sujet qui préoccupe passablement les Suisses depuis quelques temps (étude MIS Trend - Le Temps sur

la prévoyance professionnelle du 27 aolt 2020 et « barométre des préoccupations » du Credit Suisse).

« La technologie doit étre au service de la société et
des humains. Pas l'inverse. Epoque passionnante,
avec de grands bouleversements éthiques »

ENQUETE / 24

PAROLE DE LEADER

M.I.S
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En comparaison internationale, diriez-vous que la Suisse est aujourd’hui meilleure, de niveau équivalent ou moins
bonne que d’autres pays développés dans les domaines suivants.

Qualité de vie

Chomage et emploi

Systéme politique et institutions
Protection sociale

Niveau de criminalité

Compétitivité économique

Prise en compte de I’environnement

Niveau de vie (prix par rapport aux salaires)

Culture et art
Moins bonne Niveau équivalent Meilleure

—|caders 2020 ——Leaders 2010 ——Population 2020 ——Population 2010

Apres 10 ans, les leaders continuent a considérer globalement la Suisse meilleure que les autres pays développés, tout particulierement concernant le point essentiel,
a savoir la qualité de vie. La tendance est tout de méme légerement a la baisse, mais rien dimportant, sauf en ce qui concerne le niveau de vie que les leaders jugent
équivalent aux autres pays pour la premiére fois.

Au niveau structurel, la Gauche voit en général la Suisse un peu moins positivement que la Droite, mais surtout concernant la prise en compte de lenvironnement et
lintégration des éfrangers.

De son coté, la population est, dans l'ensemble, nettement moins enthousiaste qu'il y a 10 ans, tout particulierement concernant la prise en compte de l'environne-
ment, le niveau de vie et la culture. La majorité continue fout de méme a penser que la Suisse est meilleure sur pratiquement tous les points évalués. De plus, les
sous-groupes sexpriment globalement fous de maniére similaire.

ENQUETE /25 M.I.S
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. . . .. . . -
En comparaison internationale, diriez-vous que la Suisse est aujourd’hui S —
meilleure, de niveau équivalent ou moins bonne que d’autres pays dévelop- en Suisse meilleure quailleurs, presque tous les
pés en ce qui concerne la formation. autres esfiment qu'elle est au moins équivalente,

cest donc clairement un secteur frés positif pour
Leaders

la Suisse, surtout que c'est un avis unanime.
2% 2% 4%

10%

Population

Lopinion de la population est également excel-
lente vis-a-vis de cette formation, une personne
sur deux la jugeant meilleure quiailleurs, surfout
des latins, au bénéfice d'une formation supérieure
et de moins de 30 ans.

28%
47%

39%

m Meilleure Niveau équivalent m Moins bonne Sans réponse

SA | SA:
SR+TI | SR |
| T |
Droite / Centre |
Gauche 1 Droite / Centre ]
- Gauche |
« J'envisage l'avenir proche de facon optimiste.
Les structures sont bonnes. Mais il faut conti-
nuer d’investir dans la formation et ne pas fer-
mer de frontieres »
PAROLE DE LEADER
ENQUETE /26 M.I.S
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