I dc habitat

Assistant Conseiller Social H/F (Alternance)
CDC Habitat IDF

Type de contrat : Contrat d'alternance
Temps de travail : 35h cours compris
Localisation : Massy (91)

ler bailleur de France, rejoindre CDC Habitat, c'est intégrer une entreprise au service de I'habitat d'intérét
public. Un groupe expert des métiers de la gestion locative, de la maintenance du patrimoine et de la valorisation de
I'habitat au cceur de la ville. Un groupe engagé pour répondre aux défis sociaux, sociétaux et environnementaux. Un
opérateur global, présent partout dans I'Hexagone et en Outre-Mer, qui offre a ses 10 000 collaborateurs un
environnement de travail bienveillant et la possibilité d'agir concrétement.

Vous recherchez un métier porteur de sens et vous avez le godt du challenge, n'hésitez plus et rejoignez notre
Direction interrégionale lle-de-France de CDC Habitat. Avec plus de 1 900 collaborateurs, présents sur toute |'lle-de-
France et plus de 140 000 logements sociaux, intermédiaires, étudiants et libres gérés. La Direction interrégionale Ile-
de-France assure grdce a son réseau d'agences, la gestion du patrimoine et contribue a son développement en
veillant a la qualité de service et I'accompagnement social aupreés de nos locataires en lien avec nos équipes de
proximité.

Description du cadre :

Au sein de I’Agence et sous |'autorité du directeur adjoint, vous devez contribuer a 'accompagnement social des
locataires en difficulté, en développant les actions sociales auprés des locataires et les partenariats avec les
administrations et les collectivités locales et territoriales.

Tout en ayant a cceur la dimension sociale de votre mission, vous participez activement par vos actions a la bonne
tenue des résultats de I'agence par la réduction des impayés.

Cette mission implique une étroite collaboration avec I'équipe de gestion locative et les équipes de proximité pour
suivre au plus pres la situation des locataires en difficulté.

Description des missions :

- Détecter, contacter et accueillir les locataires fragiles, établir un diagnostic, mettre en place un bon suivi social

- Participer sur le plan social au recouvrement des impayés de nos clients en mettant en ceuvre les actions adaptées
- Participer aux commissions recouvrement internes et commissions externes

- Assurer le conseil auprés des locataires en difficulté sociale et/ou financiére

- Assurer I'orientation des locataires vers les organismes adéquats

- Développer et entretenir les relations avec les acteurs sociaux et les partenaires

- Participer aux commissions d’attribution

- Contribuer au relogement des familles dans le cadre des accords collectifs départementaux, opérations de
réhabilitation, démolition/reconstruction et parcours résidentiel

Compétences requises :
Savoir écouter et savoir restituer, travail en équipe, dynamique et motivé

Connaissances informatiques : EXCEL, WORD

Niveau d'expérience min. requis :
Débutant accepté, cursus carrieres sociales ou professions immobilieres.

Contact : Mathilde.HERAULT-CHARLES@cdc-habitat.fr; Pauline.ROSINSKI@cdc-habitat.fr
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