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LES ATTENTES DES PROS e‘

Duestior ordez-vous a chacun de ces critéres lors du choix de votre solution / opérateur fibre ?
nifiant que i e grand importance. Les notes intermédiaires permettent de nuancer votre jugement.
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UNE NOUVELLE FREEBOX 100% PRO

ETAT DE LA COUVERTURE ENTREPRISE
2021 : 50+%
2024 : 90+%
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UNE FREEBOX 19” POUR LES UNIVERS LES PLUS EXIGEANTS

100% Powered by JaguarOS



100% DE DISPONIBILITE G.

>WAN1:FTTH 10G EPON

> WAN 2 : BACKUP 4G (ou 2nd opérateur)

Architecture de l'offre Freebox Pro

™ e Le lien de secours s’active
4G automatiquement en cas de

coupure du lien principal.

Les flux internet du client sont
maintenus.

Le service de téléphonie n’est pas
backupé, le client peut en
revanche programmer un renvoi
d’appel

Lien secondaire

$ —~0 Lien principal
—
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100% SECURISEE

Acceées VPN

Vous permet d'accéder a distance
aux données sauvegardées dans
votre Freebox Pro, en toute sécurité
et sur vos différents appareils.

Firewall

Vous protége des attagues externes,

en filtrant et contrélant 'entrée et |a
sortie des acceés a votre réseau local,

compatible IPv6.
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Chiffrement (AES)

Chiffre vos données sur vos disques
durs et sécurise ainsi vos fichiers en
cas de perte ou de vol d'un de vos
appareils.



100% CLOUD C)

Des centaines d’interconnections directes via AS30781
- Peerings IXP
- Peerings privés
- CDNs / SAAS / CLOUD / Hosting

Un 2 emplacements HDD pour un NAS nativement synchronisé vers le cloud
- Portail extranet de gestion
- DCJN localisés en France
-Ferme de Stockage Objets en redondance géographique sur de
multiples datacenters (ring)

= &

Données stockées sur la Freebox Pro Données stockées dans le cloud en France

Dossier de données sensibles Disques durs 1 To et serveur NAS 200Go inclus — au-dela: 2€ pour 100Go supplémentaire
sur l'ordinateur

Erizon Communications



100% CONNECTEE e'

v Fini les pertes de connexion! Avec ses fonctionnalités intelligentes , le répéteur Wi-Fi
Pro vous offre un Wi-Fi rapide et optimisé. Il sait gérer:

» L’AP Steering: quand vous vous déplacez dans vos locaux, vous ne perdez pas
la connexion entre les différents points d’accés (répéteur ou Freebox Pro)

» Band Steering: la meilleure fréquence wifi entre le 2.4 GHz et le 5
GHz est choisie automatiquement

» Channel Steering: la fréquence radio entre les réseaux wifi (en centre ville ou en
immeuble) est optimisée pour offrir le meilleur réseau wifi a votre adresse.

v Installation facile et rapide! Il est préconfiguré pour une installation en
quelques secondes seulement. Rien de plus simple il suffit de le brancher
pour linstaller!

v Il intégre le nouveau protocole de cryptage WPA3, pour améliorer la sécurité de vos
connexions. Il
se met également a jour automatiquement pour assurer la protection de votre
réseau Wi-Fi.
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100% MOBILE )

Sans engagement

Votre business a tout compris

v' Compatible 5G — Free dispose du plus grand réseau 5G en France en nombre de sites. Les débits en réception sur un appareil
compatible sont jusqu’a 3 fois supérieurs a la 4G. La 5G vous permet de booster votre business grace a une vitesse de
traitement de l'information et de téléchargement inégalée.

v Forfait ‘tout compris’ pour les Pros avec 150 Go en France Métropolitaine, 25 Go dans + de 70 destinations internationales
(dont destinations business: Europe / Suisse, USA & Canada, Emirats-Arabes Unis, Hong Kong, Taiwan, Israel...), des appels
illimités vers 100 destinations.

v' L’autonomie pour la gestion des flottes entreprises: activez-vous-méme votre forfait en quelques clics depuis votre Espace
Client, et bénéficiez de la maitrise de la consommation et des factures

v Support dédié pour les Pros inclus - nous proposons un support 7j/7 8h-20h avec des conseillers basés en France et vous
bénéficiez d’'une garantie de réponses en moins de 8h a vos demandes
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100% PREDICTIVE ! e.

Un support prédictif 100% basé en France pour accompagner les clients B2B

« La Freebox Pro remonte en continu son état de fonctionnement méme en cas de coupure fibre grace a un deuxiéme réseau
indépendant intégre.

» Grace a un module d’'lAiintégré, la Freebox Pro détecte des anomalies et peut vous prévenir en cas d’incident pour faciliter la
prise en charge de l'incident.

» Les équipes disposent d’'une fonctionnalité de pré-diagnostic et d’outils spécifiquement développés pour la prise en charge end-
to-end

Exemple : le lien FTTH est down ii
|
@ . La Freebox Pro alerte le client du

E - dysfonctionnement en cours

La Freebox Pro détecte la coupure
et remonte l'information a nos

v

systemes Autres cas d’usage: température,
activation du back up 4G, probleme
de connectique réseau local, et
. . . ncore d’autres a venir....
PRO Une nouvelle mesure est prise, si la valeur est toujours encore d"autres a ve
«— hors norme, un ticket d’intervention est déclenché 4

automatiquement
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C:

397

pendant 1an, puis 49€99°7/mois
Sans engagement

INCLUANT :

CONNECTIVITE : Fibre™ jusqu’a 7 Gbit/s ¢ et 1 Gbit/s ¢
FIABILITE : backup 4G automatique
COMMUNICATION : 2 lignes fixes illimitées

MOBILE : 1 forfait mobile Free Pro 5G/4G+

PROTECTION DES DONNEES : serveur NAS 1 disque
dur 1 To + Cloud 200 Go

SECURITE : firewall, accés distant VPN, et chiffrement

SERENITE : support essentiel’ dédié aux Pros 7j/7 +
auto-diagnostic

Erizon Communications



L'OFFRE FREEBOX PRO

39,99€/mois pendant 1 an puis 49,99€/mois Tarifs HT
Sans engagement — FAS 50€

Inclus dans l'offre

Internet @ Fibre: jusqu’a 7 Gbit/s en réception — 1Gbps en émission @ Wi-Fi Triband MU-MIMO & Wi-Fi invité @ Backup 4G automatique
Téléphonie Fixe ® 2 lignes avec appels illimités vers les mobiles et fixes en France et vers les fixes de plus de 100 destinations (1)

NAS & CIOUd & Serveur NAS avec 1DD1 To @ 200 Go de stockage cloud inclus (+2€/mois pour 100 Go supp.)

Sécurité @ VPN pour les utilisateurs a distance @ Firewall @ Chiffrement des données stockées sur les disques durs

” - r
Support dédié aux Pros (&o Garantie de réponse en moins de 8h  Déclaration de vos incidents par I'espace client Autodiagnostic : supervision 24/7 de votre Freebox Pro

EqUipementS Freebox Pro Modem 4G 1 disque dur HDD SATA 1To

Avantage Freebox Pro + Mobile 1 forfait mobile 5G/4G+ Free Proinclus Forfaits mobiles supplémentaires & 9,99€ / mois

Gestion Centralisée 1 seule facture Fixe et mobile 1 seule interface de gestion pour piloter tous vos services fixes et votre flotte mobile
*  Support Premium 20€/mois
*  Freebox Pro de remplacement 20€/mois * Répéteur Wi-Fi Pro 40€(FAS)
» 1DD HDD supplémentaire (40€ FAS) ou 2 DD SSD (200€ FAS) * Kit de mise en baie 19" 59€

(1) Appels vers les mobiles de France métropolitaine, DOM (Guadeloupe, Guyane frangaise, Martinique, Mayotte et La Réunion), Alaska, Canada, Chine, Chypre, Corée du Sud, Etats-Unis, Hawai et Porto Rico et vers les fixes de : Acores, Alaska,
Allemagne, Andorre, Angleterre, Argentine, Australie, Autriche, Bangladesh, Belgigue, Bermudes, Brésil, Brunéi, Bulgarie, Canada, Chili, Chine, Christmas lles, Chypre, Cité du Vatican, Colombie, Corée du sud, Corfou, Costa Rica, Créte, Croatie,
Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Etats Unis, Finlande, France métropolitaine, Gibraltar, Gréce, Guadeloupe, Guam, Guernesey, Guyane, Hawai, HongKong, Hongrie, lle d’Aland, lles Baléares, |les Canaries, lles Féroé, lles Mariannes
du Nord, lle de Pagues, lles Vierges Américaines, Inde, Indonésie, Irlande du Nord, Irlande, Islande, Isragl, Italie, Japon, Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madére, Malaisie, Malte, Maroc, Martinique, Mayotte, Mexigue,

*Engagements 24 et 36 moisuniguement vialavente parun partenaire FreePro

Monaco, Mongolie, Norvege, Nouvelle-Zélande, Panama, Paraguay, Pays de Galles, Pays-Bas, Pérou, Pologne, Portugal, Porto Rico, Républigue Dominicaine, Républigue Slovaque, Républigue Tchéque, Réunion, Rhodes, Roumanie, Russie, Samoa

américaines, San Marin, Sardaigne, Sicile, Singapour, Slovénie, Suéde, Suisse, Taiwan, Tasmanie Thailande, Turguie. Les appels vers les territoires autonomes sont rattachés au pays d’ origine : Acores (Portugal), lles Christmas Australie),
Guernesey (Royaume-Uni), |les Canaries (Espagne), Madére (Portugal). Liste des destinations susceptible d*évolution.
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LE MOBILE FREE PRO
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FORFAIT MOBILE FREE PRO

Votre business a tout compris

Appels et SMS illimités en France métropolitaine
et vers les DOM, appels vers 100 destinations
internationales

Forfait mobile Free Pro
19,99 € HT / mois

Avantages clients Freebox Pro

150 Go en 5G/4G+en
France Métropolitaine

Sans engagement

Appels et SMS illimités depuis Europe et DOM
25 Go de data depuis + de 70 destinations
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C!

Les + pour les Pros

Gestion de flotte mobile

Activation des lignes
Suivide consommation
Maitrise du hors forfait

Support dédié pour les Pros

Support 7j/7, experts basés en France
Centre d'assistance et demandes de support en ligne
Garantie de temps de réponse de 8h

1 SIM achetée = 2 SIM regues

Carte SIM supplémentaire pour I'ouverture d'une
ligne ou le remplacement d’'une SIM




GESTION DE LA FLOTTE MOBILE

Ma Flotte Mobile Free Pro

Mes consommations
Mobile Free Pro
au : 08/04/2021

Mes lignes

Numéro Label

0769271597 CRL iPhone
06950523 47 Forfait Dupont test
0783364494 Isabelle Audap
0783517817 Jéréime Martin
069558 64 72 Kevin Polizzi

06 51 98 37 69 Matthieu Palmowski

Mes avantages

Avantages
Client Freebox Pro - Forfait Free Pro 56 inclus

Cliem Freebox Pro - Forfait Free Pro 5G moitié prix

Economie prévisionnelle sur le mois courant.

Mes forfaits a activer

Enveloppe hors-forfait de votre flotte

180,00€

Forfait Abonnement mensuel
Free Pro 56 19,99€
Free Pro 56 19,99€
Free Pro 56 19,98€
Free Pro 5G 19,99€
Free Pro 56 19,99€

Free Pro 56 19,95€

Disponibles Activés

llimité

Forfait Abonnement mensuel

Free Pro 5G 19,99€
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Consommation hors-forfait

0,00€

Encours hors-forfait Seuil hors-forfait

0,00€ 1,00€

Votre économie mensuelle (€ HT)
-19,99€

-49,98€
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Cyrille HING l 06 8592 76 95

C.8.0. cyrille.hing@erizon-cloud.com
ERIZON Communications www erlzon—cloud .com
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