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LES ATTENTES DES PROS

Source : étude fibre Covage – juillet
2019

La fiabilité du service

La rapidité de réparation en cas de panne

La qualité du service client

L’attractivité tarifaire  Le

contenu de l’offre

La réputation de l’opérateur

À retenir Fiabilité, Support, Prix : les premiers critères de choix d’un
opérateur Fibre
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UNE NOUVELLE FREEBOX 100% PRO

ETAT DE LA COUVERTURE ENTREPRISE 
2021 : 50+%
2024 : 90+%
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UNE FREEBOX 19’’ POUR LES UNIVERS LES PLUS EXIGEANTS

100% Powered by JaguarOS
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100% DE DISPONIBILITE

> WAN 1 : FTTH 10G EPON

> WAN 2 : BACKUP 4G (ou 2nd opérateur)

Lien principal

Lien secondaire

• Le lien de secours s’active 
automatiquement en cas de 
coupure du lien principal.

• Les flux internet du client sont
maintenus.

• Le service de téléphonie n’est pas 
backupé, le client peut en 
revanche programmer un renvoi 
d’appel

Architecture de l’offre Freebox Pro
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100% SECURISEE
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100% CLOUD

Des centaines d’interconnections directes via AS30781
- Peerings IXP
- Peerings privés
- CDNs / SAAS / CLOUD / Hosting

Un 2 emplacements HDD pour un NAS nativement synchronisé vers le cloud
- Portail extranet de gestion
- DC JN localisés en France
-Ferme de Stockage Objets en redondance géographique sur de 
multiples datacenters (ring)
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100% CONNECTEE

 Fini les pertes de connexion! Avec ses fonctionnalités intelligentes , le répéteur Wi-Fi 
Pro vous offre un Wi-Fi rapide et optimisé. Il sait gérer:

• L’AP Steering: quand vous vous déplacez dans vos locaux, vous ne perdez pas 
la connexion entre les différents points d’accès (répéteur ou Freebox Pro)

• Band Steering: la meilleure fréquence wifi entre le 2.4 GHz et le 5 
GHz est choisie automatiquement

• Channel Steering: la fréquence radio entre les réseaux wifi (en centre ville ou en 
immeuble) est optimisée pour offrir le meilleur réseau wifi à votre adresse.

 Installation facile et rapide! Il est préconfiguré pour une installation en 
quelques secondes seulement. Rien de plus simple il suffit de le brancher
pour l’installer!

 Il intègre le nouveau protocole de cryptage WPA3, pour améliorer la sécurité de vos 
connexions. Il
se met également à jour automatiquement pour assurer la protection de votre 
réseau Wi-Fi.
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100% MOBILE

Sans engagement

Votre business a tout compris

 Compatible 5G – Free dispose du plus grand réseau 5G en France en nombre de sites. Les débits en réception sur un appareil 
compatible sont jusqu’à 3 fois supérieurs à la 4G. La 5G vous permet de booster votre business grâce à une vitesse de 
traitement de l’information et de téléchargement inégalée.

 Forfait ‘tout compris’ pour les Pros avec 150 Go en France Métropolitaine, 25 Go dans + de 70 destinations internationales
(dont destinations business: Europe / Suisse, USA & Canada, Emirats-Arabes Unis, Hong Kong, Taiwan, Israel…), des appels
illimités vers 100 destinations.

 L’autonomie pour la gestion des flottes entreprises: activez-vous-même votre forfait en quelques clics depuis votre Espace
Client, et bénéficiez de la maîtrise de la consommation et des factures

 Support dédié pour les Pros inclus - nous proposons un support 7j/7 8h-20h avec des conseillers basés en France et vous
bénéficiez d’une garantie de réponses en moins de 8h à vos demandes
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100% PREDICTIVE !

• La Freebox Pro remonte en continu son état de fonctionnement même en cas de coupure fibre grâce à un deuxième réseau 
indépendant intégré.

• Grâce à un module d’IA intégré, la Freebox Pro détecte des anomalies et peut vous prévenir en cas d’incident pour faciliter la 
prise en charge de l’incident.

• Les équipes disposent d’une fonctionnalité de pré-diagnostic et d’outils spécifiquement développés pour la prise en charge end-
to-end

Un support prédictif 100% basé en France pour accompagner les clients B2B

Exemple : le lien FTTH est down

La Freebox Pro détecte la coupure 
et remonte l’information à nos 

systèmes

Une nouvelle mesure est prise, si la valeur est toujours 
hors norme, un ticket d’intervention est déclenché 

automatiquement

La Freebox Pro alerte le client du 
dysfonctionnement en cours

Autres cas d’usage: température, 
activation du back up 4G, problème 
de connectique réseau local, et 
encore d’autres à venir….
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L’OFFRE FREEBOX PRO
Tarifs HT39,99€/mois pendant 1 an puis 49,99€/mois

Sans engagement – FAS 50€
Inclus dans l’offre
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LE MOBILE FREE PRO
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GESTION DE LA FLOTTE MOBILE
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