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Conditions générales de vente - Visiteurs
Applicables à partir du 10/11/2023
Les présentes conditions générales de ventes (ci-après les “CGV”) régissent les relations entre l’association Imagin’Con, association loi 1901 à but non lucratif et d’intérêt général inscrite sous le numéro RNA : W922005941 et SIREN : 753 723 808 dont le siège est situé au 3 rue de Bordeaux 37000 Tours (ci-après l’”Organisateur”) et les personnes physiques (ci-après le “Client”) qui utilisent le service d’achat de billets Inwink, accessible à l’adresse: www.inwink.com (ci-après le “Site”) aux fins d’acheter un billet d’entrée (ci-après le “Billet”) ou d’autres biens et services, pour son compte ou celui d’un tiers, pour accéder à l’édition conjointe du Salon Fantastique et Japan Party ayant lieu du 30 mars au 1er avril 2024 (ci-après le "l'Événement") à l’espace événement du Parc Floral de Paris situé au 26 Route du Champ de Manoeuvre 75012 Paris (ci-après le “Lieu de l'Événement").
Les Billets vendus sur le Site sont réservés aux particuliers.
A l’achat d’un Billet, les présentes CGV seront portées à la connaissance du Client pour lui permettre de finaliser sa commande. Par conséquent, l’achat d’un ou plusieurs Billets entraîne l’adhésion pleine et entière du Client à ces CGV.
Article 1 - Événement
L’Evénement se déroule du 30 mars au 1er avril 2024 au Lieu de l'Événement aux horaires suivants (ci-après les “Horaires d’ouverture”):
· le Samedi 30 mars 2024 : de 10h à 18h
· le Dimanche 31 mars 2024 : de 10h à 18h

· le Lundi 1 avril 2024 : de 10h à 18h
Chaque Billet “1 jour”, “Samedi”,“Dimanche” ou “Lundi” est par définition journalier et valable uniquement pour la journée choisie pour accéder à l'Événement : le Samedi, le Dimanche ou le Lundi. Les Billets “3 jours” ou mention similaire écrite sur le Billet sont valables le Samedi, le dimanche et lundi  pour accéder à l'Événement mais ne dispense pas de conserver son Billet sur soi et de le présenter à l’entrée pour chacun des 3 jours.
Chaque Billet donne un accès en sortie non définitive au Parc Floral de Paris et à l'Événement pour leur jour de validité sous réserve de conserver l’élément incessible donné lors de l’accès (bracelet, badge, etc.). La présentation de cet élément ne dispense pas des contrôles de sécurité et le Client sera susceptible de repasser par une file d’attente pour accéder à l’Evénement.
Certains billets sont à présenter sur place pour récupérer d’autres éléments non falsifiables avec contrôle comme par exemple (liste non exhaustive) :
· un bracelet de sécurité à attacher au poignet pour pouvoir entrer et sortir librement de l'Événement
· un badge nominatif  à garder sur soi et incessible pour pouvoir entrer et sortir librement de l'Événement
· une contremarque pour aller récupérer des goodies achetés ou offerts sur un stand dans l'événement déterminé par l’Organisateur.
Ces éléments infalsifiables et personnels ne pourront pas être donnés une seconde fois après validation électronique, il appartient au Client de vérifier qu’il a bien tout récupéré et de ne pas les perdre.
Article 2 - Prix et Billets

-
Prix
Les prix des Billets et autres services sont indiqués en euros toutes taxes comprises, frais de gestion et service inclus sur le Site.
Différents types de d’accès peuvent être proposés pour l'Événement:
· Billet Samedi : donnant accès à l'Événement le samedi 30 mars 2024 de 10h à 18h,
· Billet Dimanche :  donnant accès à l'Événement le dimanche 31 mars 2024 de 10h à 18h,
· Billet Lundi : donnant accès à l’Événement le lundi 1er avril 2024 de 10h à 18h,

· Billet 3 Jours :  donnant accès à l'Événement le samedi 30 mars 2024, le dimanche 31 mars 2024 et le lundi 1er avril de 10h à 18h
Les tarifs étant susceptibles d’évoluer au fil du temps, le prix du Billet qui fait foi et celui affiché lors du passage de la commande sur le Site.
Le tarif réduit s’applique dans des cas particuliers :

· Les mineurs de 7 ans à 17 ans

· Les personnes en situation de handicap

· Les personnes en costume / cosplay (conditions plus détaillées si dessous)
L’accès à l’événement est gratuit sous certaines conditions :
· pour les enfants de 6 ans et moins
· pour les accompagnants des personnes en situation de handicap pouvant justifier la nécessité d'un accompagnement.
Ces conditions de gratuité ne dispensent pas du processus de réservation d’un Billet, qui même si il est offert, est nécessaire pour accéder à l’événement.
Toutes les commandes quelle que soit leur origine sont uniquement payables en Euro. Un Billet ne peut être remboursé même en cas de perte ou de vol, ni repris, ni échangé, sauf en cas d’annulation de l’Evénement.
Il est interdit de revendre un Billet à un prix supérieur à celui de sa valeur faciale. La vente à la sauvette de biens (dont les Billets) dans les lieux publics est un délit pénal passible d’une amende et d’une peine d’emprisonnement (articles 446-1 et suivants du Code pénal).
L’Organisateur se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment entre l’ouverture de la billetterie en ligne et la tenue de l'événement. Les Billets seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de l’enregistrement de leur commande.

-
Tarification spéciale costume / cosplay
Une tarification réduite spéciale « costume / cosplay » est mise en place pour les clients qui viennent déguisés avec des vêtements et/ou accessoires affiliés aux thématiques de l’événement sur au moins 80% du corps ou si au moins 80% des vêtements visibles le sont.
L’appréciation de l’application de cette tarification est faite par l’organisateur lors du contrôle d’accès, qui pourra alors réviser son application et demander un complément financier pour pouvoir accéder à l’événement à une tarification normale.
La venue d’un client en « costume / cosplay » ne dispense pas des contrôles de sécurité et certains accessoires seront possiblement consignés pour pouvoir accéder à l’événement, dans ce cas la tenue sera appréciée sans ceux-ci.

-
Modalités de paiement
Le paiement ne peut s’effectuer qu’auprès du prestataire de paiement en ligne Inwink et uniquement par carte bancaire sur le Site. Il n’existe aucun autre revendeur autorisé.
La transaction et le paiement sur le Site sont considérés comme effectués après validation du prestataire de paiement en ligne Inwink qui émettra alors un ou plusieurs billets électroniques à imprimer et amener sur papier ou à présenter au moyen d’un support électronique sur place. Se référer à leurs conditions générales de vente de d’utilisation.
Les conditions générales d’utilisation du Site sont disponibles sur le lien : https://www.imagin-con.org/association/content/cgu
La commande d’un Billet est validée une fois que (i) le Client clique sur le bouton  » Procéder au paiement  » après le processus de commande, (ii) qu’il déclare accepter, en cochant la case « J’ai pris connaissance des conditions générales de vente, je les accepte et je reconnais avoir obligation de payer ma commande », la commande ainsi que l’intégralité des présentes CGV pleinement et sans réserve, (iii) qu’il effectue le paiement par carte bancaire, validé si besoin par sa banque , (iv) puis qu’il reçoit l’e-mail confirmant sa commande de Billet(s). Les données enregistrées par l’Organisateur font foi et constituent la preuve de l’ensemble des transactions passées.

-
Absence de droit de rétractation
Conformément à l’article L221-28 du Code de la Consommation, les Billets et titres d’accès aux foires et salons ne font pas l’objet d’un droit de rétractation.
Les Billets ne sont ni remboursables, ni échangeables, sauf option d’annulation dans les conditions ci-dessous. Toute commande est ferme et définitive.
Les options complémentaires aux Billets permettant de récupérer des objets physiques lors de l'Événement sont soumises au même droit et conditions par extension. Aucun envoi postal ou remboursement ne sera effectué si le Client n’est pas venu récupérer ses objets.
Article 3 - Garanties et responsabilité
Conformément à la loi n°2004-575 du 21 juin 2004, article L 121-20-3 du code de la consommation, l’Organisateur est responsable de plein droit à l’égard du consommateur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat conclu à distance.
L'Organisateur n’est pas responsable du comportement et des éventuels dommages causés par d’autres Clients lors de l’Evénement, même si des moyens sont mis en œuvre pour éviter tout désagrément à cet égard.
Article 4 - Données personnelles
L’Organisateur a confié son système de paiement à Inwink. L’éditeur du site internet inwink.com (ci-après dénommé le « Site ») est la société Infinite Square, Société par Actions Simplifiée au capital de 111 100 euros, immatriculée au Registre du Commerce des Sociétés de Paris sous le numéro 521 915 637 et dont le siège social est situé 33, rue du Faubourg Saint-Antoine, 75011, Paris.
Ce dernier garantit la confidentialité des informations bancaires, sécurisées fournies par le Client, qui contrôle systématiquement la validité des droits d’accès lors de votre paiement par carte bancaire et crypte tous les échanges afin d’en garantir la confidentialité.
Les données personnelles communiquées par le Client sont nécessaires à l’exécution de la transaction et à l’achat des Billets. En outre, ces données, une fois enregistrées, permettent d’effectuer plus rapidement des transactions futures suite à la création de votre compte. Elles permettent également à l’Organisateur d’expédier les Billets, et éventuellement de vous contacter, dans la mesure du possible, en cas d’annulation ou de modification de date, d’horaire ou de lieu de l'Événement.
Les données personnelles relatives aux commandes passées sur le Site, en ce compris les données transactionnelles et fiscales sont conservées pour toute la durée de la relation contractuelle, augmentée de la durée de prescription applicable en matière fiscale, à savoir une durée de 10 ans à compter de l’exécution de la commande.
Le Client dispose à tout moment d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement, de limitation, d’opposition, de portabilité des données le concernant dans les limites prévues par la loi.Si le Client estime, après avoir contacté l’Organisateur, que ces droits relatifs à ses données personnelles ne sont pas respectés, il peut adresser une réclamation à la CNIL.
Article 5 - Divers

-
Règlement intérieur
Toute personne qui ne se conforme pas au règlement intérieur du Lieu de l'Événement ou aux dispositions spécifiques prises par l’Organisateur (ou aux présentes conditions qui font foi à défaut de règlement intérieur ou de dispositions spécifiques), ou toute autorité compétente, pourra se voir refuser l’entrée de l'Événement ou s’en voir expulser sans pouvoir prétendre au remboursement de son billet.

-
Loi applicable et tribunaux compétents
Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de litige, seuls les tribunaux français seront considérés compétents.
Article 6 – Droit à l’image

6.1 Le visiteur autorise l’Organisateur à utiliser et diffuser à titre gratuit et non exclusif des photographies ou des vidéos représentant la marque, l’enseigne ou tout autre signe distinctif de son stand, en partie ou en totalité, aux seules fins de promotion et de communication des évènements et services de l’association Imagin’ Con. 

6.2 Les photographies et vidéos susmentionnées dans l’article 6 alinéa 1 sont susceptibles d’être reproduites sur les supports suivants :
- publication dans tout support de communication de l’association (brochures de présentation, réseaux sociaux, sites webs, annuaires, affiches, revues, ouvrages ou journaux, films…) 
- présentation au public lors d’évènements organisés par l’association 
- diffusion sur le site internet de l’association (Internet, intranet et assimilés).

6.3 Le visiteur renonce à tout recours contre l’Organisateur pour l’utilisation de photographies, vidéos, citations, pendant la durée du salon, sur les supports cités dans cet article. 

6.4 L’Organisateur s’interdit expressément de procéder à une exploitation des photographies et vidéos susceptibles de porter atteinte à la vie privée du visiteur, à sa réputation ou à celle de la personne morale qu’il représente, ou toute autre exploitation préjudiciable.
