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Une sensibilité forte aux dONNées

personnelles

Des internautes

jugent important

qu'il y ait une limite (0]
ala conservation 75 A')
des données refusent d'étre
personnelles géolocalisés

35 OA) acceptent de communiquer en ligne

des informations sur leur vie personnelle
contre 49% lors de la premiére vague

770/0 ont modifié les paramétres
de confidentialité sur Facebook

0/ ;
1 6 O se présentent sous
vae . un pseudonyme sur les réseaux sociaux

.' 47 OAJ donnent volontairement

de fausses informations en ligne
dont les deux tiers pour limiter la diffusion
d'informations personnelles
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Une vie numérique qui se ’

complexifie

1 6,4 comptes

en moyenne
contre 12,2 lors de la 1¢vague
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Les risques
PErCuUsS sont tenaces

Le risque d'erreur
B sur I'identité passe de 34 % a 42%
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e @ 48 / 0 des données bancaires
E 46% La consultation par un tiers
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Des leviers de la confiance peu convaincants

1.2 8 ¢
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39 0/0 La confiance dans |'administration
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L’effeb mobile

de plus en plus present

La consultatgi
abion
des co Compbes bancaires
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21 gy des équipés en smartphone
(] font des achats en ligne

Q(y des équipés en smartphone
[l achétent des biens physiques
des acheteurs sur mobile

VA saisissent leur numéro de CB
en ligne contre 41% en 2011

des acheteurs sur mobile

estiment que I'achat sur mobile

et sur PC présente le méme niveau
de risque
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Publicibé & donnges

personnelles : la méfiance

des utilisateurs
de réseaux sociaux
craignent que les
données personnelles
soient utilisées a
des fins publicitaires

ont conscience
de I'utilisation des
données personnelles
a des fins publicitaires

~ sont génés par
['utilisation de leurs
données personnelles
a des fins publicitaires
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volontairement
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37 0 des internautes
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des internautes déclarent
utiliser des services de cloud Les contenus
adapteés au cloud

36% des photos
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0/. des documents
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Identification Oy

par un service tiers

Acceptation d'un service bGiers pour sidentifier

. 2011 2013 2011 = 2013 |
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sur un compte bancaire sur un site d'administration sur un site marchand
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Accepbation de la transmission dattributs d’identité
entre Giers pour simplifier les démarches

favorables entre administrations

g M favorables entre privé et public

S\ entre acteurs privés

par les réseaux sociaux
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15%
Les Technophiles

Trés investis dans les nouvelles technologies
et les nouveaux usages, ils sont également
trés confiants dans les services en ligne,
et ouverts a I'innovation.

lls représentent le coeur des utilisateurs
réguliers, avec une forte confiance dans les
services notamment I’e-administration.

16%

Les Suiveurs

lls ont une image favorable des services
numériques, mais (ou peut-étre parce que !)
ils les utilisent peu.

16% :
Les Pragmabtiques

Ce sont de gros utilisateurs malgré une forte
défiance vis-a-vis des services : pour eux

la valeur d’usage est plus forte
que le risque encourru.

17% 8
Les Rébticents

Leur méfiance les conduit a ne pas utiliser
les services en ligne.
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