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CROISSANCE — .
&DIGITAIL allié perenne des commercants francais

un allié pérenne pour le commerce
plus largement déployés
pour monter en expertise
les jeunes moteurs de la digitalisation

une pratique en devenir

envers les pouvoirs publics F
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CROISSANCE

& GITAL

ECHANTILLON

700 INTERVIEWS

Commerces frangais
de 1 & 4999 salariés

Représentatif du secteur du commerce
en France.

Une enquéte par téléphone (CATI)
menée du 14 mars au 8 avril 2022

Note : Pour nous permetire de
comparer les résultats 2022 d ceux de
2021, nous avons donc retravaillé les
données 2021 a isopérimétre.
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v SECTEUR D’ACTIVITE

v FONCTION DU REPONDANT

1 00% Commerce

» 54% Commerce de détail
» 32% Commerce de gros

» 14% Commerce et réparation
d'automobiles/motocycles

v TAILLE DE L'ENTREPRISE

& 74%
'nl 1-19

salariés

4% 12%
20-99 100-249 250-4999
salariés salariés salariés

L

PDG/Directeur Général/gérant
I 497
Associé/Co-gérant

I 277
Directeur/responsable marketing
. 13%
Directeur/responsable commercial

N 10%

CDO (Chief Digital Officer)
2%

‘ REGIONS (UDA 5)

IDF
20%

Province
80%
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CROISSA—NCE S'attendent a un
&P GITAL CA EN
CROISSANCE

en 2022

une normalisation
qui se confirme

16%

-19%
||

#Croissance
#Digital
Taux de
croissance
moyen
Taux de
décroissance
moyen
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Le digital : opportunité ou passage obligé ?
une ambivalence toujours présente

, des commerces de
vu comme UNE OPPORTUNITE, + 20 salariés menent
son développement fait I'objet > 65% une politique de

! o : tfransformation
d'une politique volontariste
pPolmg digitale

vu comme UN PASSAGE OBLIGE,
son développement se fait plutdt & > 31 %
reculons

®
|n| JIIWN
[=]x]
Un constat encore

IGNORE, voire considéré plus fort pour

4% les commerces
comme une mendace, aucune de + 20 salariés
action n'est menée en ce sens
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CROISSANCE Le digital contribue au CA

&P IGITAL

st 51%
# + 9 points
/AN
697 ER Y

+ 5 points

Un constat encore plus fort pour les
commerces de + 20 salariés

a hauteur de




CROISSANCE Le digital percu comme

&P IGITAL

0

#® + 5 points

@D — (577

+ 14 points

Un constat encore plus fort pour
les commerces de + 20 salariés



barometre ewediion 4 y o N . .
CROISSANCE Le developpement d'une strategie omnicanale : “

&DIGITAL

Un constat encore plus fort pour les
considerent le commerces de + 20 salariés

développement d'une

1 % stratégie

omnicanale "

comme un 68% %Tm
# + 16 pts objectif [l w

+ 19 pts

#Croissance

#Digital

acsL |
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Le maintien
de la relation client

La sauvegarde
de I'activité

Une amélioration en termes de
satfisfaction et de fidélité client

AcsEL |

surtout dans les entreprises de + 20 salariés “

e @

(v)©
() ®

+9pts EOT

+4pts Eht

+ 11 pts ERT



Des outils

@AcselDigital
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&DIGITAL un vecteur de plus en plus fort de visibilite...

qg[n“ i‘ 73% B +50pts
oo 727

‘¢

des commerces

interrogés

ont ont une page
professionnelle
sur les

927

JIWWY
Elﬂw

des commerces
de + 20 salariés
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CROISS C

N E . . .
&DIIGITAIL un vecteur de commercialisation

Réseaux sociaux .
(facebook, instagram) - 45% ' +4 p0|n1'S
utilisent un ou plusieurs Propre site marchand - 37%

canaux digitaux pour
Sites marchands tiers de
type marketplace locale 11 %

produits ou services

commercialiser leurs
ou plateformes de proximité

m ] Sites marchands tiers de
type marketplace 10%
|:||_| (FNAC, Amazon, Rakuten...)

des commerces de
+ 20 salariés
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CROISSANCE . :
&D |G IITTAIL la connaissance client

— .

ont augmenté en 2021 leurs
investissements dans des moyens
digitaux pour mieux connaitre leurs
cibles et fidéliser leurs clients

R § (20) 30%

Utilisent les outils
d’analyses pour
mieux connaitre
leurs clients

trouvent que le développement d'une
stratégie de connaissance client est
primordiale

I § (20) 57%

o acseL |

57% + 23 pts

O[]
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#Croissance

barométre res=zaiion #Digital

CROISSANCE

&P IGITAL

BESOIN
D’ACCOMPAGNEMENT

Prés de
a besoin

pour mener d bien sa
transformation digitale

AcsEL |
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CROISSANCE Un besoin d’accompagnement surtout exprimé par

&P G|

:I
=
=

Profil des 24% des commercants ayant besoin d'un .... des commerces déja
accompagnement relativement bien digitalisés

>‘15 ans @_ > ont recruté

d'anciennete des profils spécifiques

e +7 pts vsl'ensemble e +9 pts vsI'ensemble

Sont des ETI sﬁ > utilisent des

© +4 pts vs rensemble & outils de connaissance client

e +7 pts vsl'ensemble

Sont situés dans

le sud-est 1 ?' > 78% on’rgnepogesgr

les reseaux sociaux
e +4 pts vs'ensemble
a +6 pts vs'ensemble
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Un besoin d’'accompagnement axe sur le

CROISSANCE
&D I GITAL concret : usage des outils, une feuille de route
D g i

Faciliter 'appropriation
des outils digitaux par
les collaborateurs + 4 pts

84% Maitriser les

V-7 pts outils digitaux

&

Faciliter les changements
dans l'organisation interne
et les méthodes de travail

80% Savoir par ou

t +7 pfs commencer

||| @

Evaluer le retour
sur investissement

667 Développer un canal
o de vente en ligne

¢
o0

- 9 pts




b oo a1re m— Des commerces qui mettent ainsi
CROISSANCE I’accent sur la formation pour

&DIGITAL

557 347 CEID

9%

Non mais
envisagé d
cours terme

des commerces disposent des souhaitent

competences en interne accompagner leurs collaborateurs

pour occomp.ogner.llo TOITEE ©h puiksance dans la transformation numérique
des pratiques liees au numeérique
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Des formations

Marketing / Communication

Informatique / Bureautique

Vente

Technologie / Systéeme
d'information




Recrutement des talents
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CROISSANCE : i
&DIGITAIL deviennent un vrai critere de recrutement

Moins de 20% des commerces ont recruté
des profils spécifiques dans le cadre de la
transformation digitale

...au bénéfice des fonctions suivantes :

Marketing/communication
' +5 pfs Vente/commercial
Systéme d'information

Production

WY 7 -
=y w 38 Logistique




@;;"gf;g;:;m“ Des stagiaires et alternants apprentis

&P GIMTAL

Recrutements liés a la transformation digital

—49%
au bénéfice des
> profils suivants : _ 56%

Base : ceux qui ont recruté

_J N{slellell=N

I’envisagent Jeunes dipldmés
N 57%
Sl

’gﬁ“w 15%
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CROISSANCE . 1
&DIGITAIL et non pour leur faible coOt

lls maitrisent bien les outils numériques 31% 64%

lls sont bien formés sur le digital 23% 56%
lls constituent une aide précieuse
dans la transformation digitale 28% 54%

lls coutent moins cher 8% yLYA

L'Etat subventionne ces embauches ]O% 18%
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CROISSANC Des attentes envers les jeunes qui portent sur leur

N CE
&P IGITAL

Les qualités a développer prioritairement chez les jeunes

La capacité & comprendre les besoins de la structure 55%
Identifier un probléme et tfrouver les solutions 51%
La créativité 50%
La capacité a résoudre des problemes complexes 42%
L'esprit critique 30%
L'aptitude d coordonner des équipes 22%

Gérer ses émotions (stress, colere...) 21%
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CROISSANCE

&I GITAL

Siseul 1/4 a mis en place
une politique RSE...

45% 'I'

des commerces
de + 20 salariés

... une majorité de commercants
propose une offre éco-responsable ou
a l'intention de la faire prochainement

> Eh 1

des commerces
de + 20 salaries

En partie ou en totalité
(produits ou services qui respectent des critéres
environnementaux et sociaux)
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CROISSANCE . \ -
&D |G IITTAIL Le classement s'inverse aupres des +20 salaries

M
I:Iﬂw

Plutét important

De vous engager activement en
faveur de I'éco-responsabilité 36% 88% 95%

De développer ou renforcer votre

offre éco-responsable 28% 95%

83% 96%

De promouvoir de nouvelles offres

éco-responsables 25%
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CROISSANCE et
&DIGITAIL des ATTENTES CONSOMMATEURS bien identifiees

Plutot M =
d'accord =] w

De plus en plus nombreux a
vouloir donner du sens A leur 30% 75% 88%
consommation

Aftente de plus en plus forte en
faveur de produits éco- 28% 70% 85%
responsables

Clients de plus en plus

demandeurs d'informations sur la
o
maniere dont sont fabriqués les 30% 37% 67% 78

produits, les matieres premieres...




Des attentes

@AcselDigital



barsiire S Une équiteé fiscale et une politique en faveur de

CROISSANCE
&D |G IITTAIL I'emploi aftendues par les commercants

En 2022 les mesures les plus attendues des pouvoirs publics par les commercgants :

Classé en 2eme, 3eme

L'adaptation du commerce face _
Aux houveaux modes de 22% 61% 83%
consommation

Favoriser I'attractivité de I'emploi 31% 78%

dans le commerce

L'équité fiscale entre les différents A 75%

acteurs du commerce

Accompagner la digitalisation du _
commerce physique 18% 46% 64%
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FOCUS
REGIONAL

d’en’rre elles reconnaissent une contribution du digital dans leur CA (51% moyenne nationale)
o’r’renden’r une croissance pour 2022 (39% moyenne nationale)

Pourd’enTre elles, I'omnicanalité est un objectif prioritaire (21% moyenne nationale)

® ® ® @

d’en’rre elles ont effectué ou envisagent a court terme des recrutements de profils spécifiques pour
ener A bien leur transformation digitale (19% moyenne nationale)

56% d'entre elles pense que le digital permet le développement du commerce local (57% moyenne
nationale)

50% d’entre elles proposent en partie ou en totalité une offre éco-responsable ou prévoient de le faire a

court terme (49% moyenne nationale) [
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barometre

CROISSANCE

&DGITAL

d’enTres elles pensent que le digital permet le développement du commerce local (57% moyenne
effionale)

d’en’rre elles reconnaissent une contribution du digital dans leur CA (51% moyenne nationale)

15% d’entre elles ont effectué ou envisagent a court terme des recrutements de profils spécifiques pour
mener d bien leur transformation digitale (19% moyenne nationale)

Pour 19% d’entre elles, I'omnicanalité est un objectif prioritaire (21% moyenne nationale)

50% d’entre elles proposent en partie ou en totalité une offre éco-responsable ou prévoient de le faire a

court terme (49% moyenne nationale)

L'a: onomi

39% attendent une croissance pour 2022 (39% moyenne nationale)
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barometre

Nord-Est CROISSANCE
&DIGITAL

31% attendent une croissance pour 2022 (39% moyenne nationale)

44% d’entre elles reconnaissent une contribution du digital dans leur CA (51% moyenne nationale)

52% d’entre elles pense que le digital permet le développement du commerce local (57% moyenne
nationale)

44% d’entre elles proposent en partie ou en totalité une offre éco-responsable ou prévoient de le faire a
court terme (49% moyenne nationale)

Pour 18% d’entre elles, I'omnicanalité est un objectif prioritaire (21% moyenne nationale)

18% d’'entre elles ont effectué ou envisagent & court terme des recrutements de profils
spécifiques pour mener & bien leur transformation digitale (19% moyenne nationale) m
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Sud-Ouvest CROISSANCE
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@ d'entre elles pense que le digital permet le développement du commerce local (67% moyenne
nafionale)

@ attendent une croissance pour 2022 (39% moyenne nationale)

@ d’entre elles reconnaissent une conftribution du digital dans leur CA (51% moyenne nationale)

d’entre elles proposent en partie ou en totalité une offre éco-responsable ou prévoient de le faire a
court terme (49% moyenne nationale)

d’entre elles ont effectué ou envisagent a court terme des recrutements de profils spécifiques pour
mener a bien leur fransformation digitale (19% moyenne nationale)

Pour d’entre elles, I'omnicanalité est un objectif prioritaire (21% moyenne nationale) m
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Sud-Est CROISSANCE
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@ d’entre elles reconnaissent une conftribution du digital dans leur CA (51% moyenne nationale)
attendent une croissance pour 2022 (39% moyenne nationale)

Pour d'entre elles, I'omnicanalité est un objectif prioritaire (21% moyenne nationale)

d’entre elles pense que le digital permet le développement du commerce local (§7% moyenne
nationale)

d’entre elles proposent en partie ou en totalité une offre éco-responsable ou prévoient de le faire a
court terme (49% moyenne nationale)

d’entre elles ont effectué ou envisagent a court terme des recrutements de profils
spécifiqgues pour mener a bien leur fransformation digitale (19% moyenne nationale)



