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Barometre 2023 de la
confiance des Francais
dans le numérique

UN SENTIMENT GLOBAL DE SECURITE QUI SE RENFORCE

43? P Evolution de la confiance globale d I'égard d'internet
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2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 @D

S e

des Francais déclarent e T
avoir confiance dans

le numérique

Un chiffre au-dessus de la moyenne (41%) des 8 derniéres années

Les seniors gagnent encore en Les escroqueries en ligne
confiance face au digital baissent de fagon significative

oM
“°
65 ans et +
>~ T

France @
Connect

des Francais se sentent bien informeés des répondants font
sur les maniéres de se prémunir confiance a
contre les escroqueries en ligne FranceConnect

LE SECTEUR DE LA BANQUE DEVIENT LE PREMIER ACTEUR
DE LA CONFIANCE DES FRANCAIS DEVANT L’ADMINISTRATION

65%
(4
estiment qu‘il n’est pas risqué de
consulter ses comptes bancaires en ligne
e-banking
CY—)
67% €D

se sentent rassurés des nouvelles méthodes

d’‘authentification dans le cadre d‘'un paiement en ligne
(SMS, code de sécurité, via I'application bancaire....)

3

69% €EID»

se déclarent satisfaits des nouvelles méthodes
d’‘authentification dans le cadre d’un paiement en ligne

UNE DEFIANCE FORTE VIS A VIS DES RESEAUX SOCIAUX

47% o

CETD des 15-24 ans accordent

Les 15-24 ans leur confiance aux
se détournent : réseaux sociaux pour

des influenceurs @ mieux réguler leurs

87% 81%

=2, B

souhaitent le recours a : accepteraient
une identité numérique que leur identité
sur les réseaux sociaux soit controlée.
IA GENERATIVE : DES FRANCAIS MEFIANTS
EN FAVEUR DE PLUS DE TRANSPARENCE

Avec le développement croissant de I'lA Générative,
les internautes ont peu confiance en ce qu’ils o

peuvent voir :

P

\
Sur les réseaux sociaux Dans les médias
4
ﬁ X
@) o
N 53%
J

55%

se déclarent dans
I'incapacité de reconnaitre
du contenu généré par une
Intelligence Artificielle.

8 Francais sur 10 souhaitent
étre systématiquement
informés s'il est fait d'usage
de I'lA générative

Etude online réalisée sur le panel de Harris Interactive. Echantillon de 1251 personnes, représentatif des Internautes Frangais 4gés

de 15 ans et plus. Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, age, catégorie socioprofessionnelle,
taille d’agglomération et fréquence d'utilisation d’Internet. Dates de terrain : du 17 novembre au 1" décembre 2023.




