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METHODOLOGIE
« SONDAGE EN LIGNE AUPRES DE 1000 INTERNAUTES AU MOIS DE MARS 2015
« PRECEDENTES VAGUES EN 2009, 2011, 2013

ETUDE REALISEE PAR L'IDATE

LES TECHNOPHILES 14

CES PASSIONNES DE NOUVELLES TECHNOLOGIES SAVENT SE
PROTEGER POUR UTILISER EN TOUTE CONFIANCE DE
NOMBREUX SERVICES NUMERIQUES.

LES CONFIANTS 41%

ILS REPRESENTENT LE COEUR DES UTILISATEURS REGULIERS
AVEC UNE CONFIANCE FORTE DANS LES SERVICES EN LIGNE,
NOTAMMENT VENANT DACTEURS INSTITUTIONNELS.

LES MODERES 11
ILS ONT PLWUTOT UNE IMAGE FAVORABLE DES SERVICES
NUMERIQUES, MAIS (OU PARCE QUE !) ILS LES UTILISENT PEU.

LES PRAGMATIQUES 19%
MALGRE UNE FORTE PERCEPTION DES RISQUES ENCOURUS, ILS
UTILISENT REGULIEREMENT LES SERVICES NUMERIQUES.

LES RETICENTS 15%
n POUR CES INTERNAUTES PLUS AGES, LA DEFIANCE LIMITE LES
USAGES.
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LA BAISSE CONTINUE DE LA
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LES USAGES ETABLIS

DES TAUX D'USAGE TRES ELEVES

#ConfianceNum
ADMINISTRATION @acsel_Eco Num
2009 89% _
2011 89% @CaissedesDepots
2013 90%
® 2015 89%
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RESEAUX SOCIAUX B ®
2011 75%
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2015 77% 'h
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POUR AUTANT LA CONFIANCE

RESTE FAIBLE

Caisse _
desDépots

L'association de 'économie numérique

409 DES INTERNAUTES ONT GLOBALEMENT #ConfianceNum
CONFIANCE DANS L'USAGE D'INTERNET

@acsel_Eco Num

@CaissedesDepots

LA CONFIANCE SE DEGRADE
DANS LES USAGES ETABLIS

ADMINISTRATION
EN LIGNE

[ 2015
39 2013
I 707 2011
I 867: 2009

BANQUE EN LIGNE
I 727 2015
I 767: 2013

I 767: 2011
[ [34 2009

>
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POUR AUTANT LA CONFIANCE

RESTE FAIBLE

Caisse _
desDépots

SEULS LES RESEAUX SOCIAUX PROGRESSENT
ET REJOIGNENT LE NIVEAU DE CONFIANCE
DE LE-COMMERCE

RESEAUX SOCIAUX
I 437 2015
& B 32 2013
B 35 2011
COMMERCE EN LIGNE
I 43 2015
L EXA 2013
I 56 2011

LA CONFIANCE RESTE FAIBLE
POUR LES SERVICES DE CLOUD

ACSEL

L'association de 'économie numérique

#ConfianceNum

@acsel_Eco Num

@CaissedesDepots
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LA PERCEPTION DES RISQUES

NE FREINE PAS L'USAGE

USAGE CONFIANCE USAGE CONFIANCE

6 _ ¢

COMMERCE - - RESEAUX

EN LIGNE i >«  SOCIAUX
/ \
'/ AR \

L'E-COMMERCE ET LES RESEAUX SOCIAUX CONNAISSENT
LE PLUS GRAND ECART ENTRE USAGE ET CONFIANCE

\ -
\ /
N\ /
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ADMINISTRATION - BANQUE

EN LIGNE EN LIGNE
89+

USAGE CONFIANCE USAGE

89
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#ConfianceNum

@acsel_Eco Num

@CaissedesDepots
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LES LEVIERS DE LA CONFIANCE

Caisse _
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1 LA CREDIBILITE DU SITE PLEBISCITEE @

COMMERCE
EN LIGNE

495,
(%

COMMERCE
EN LIGNE

(o) BANQUE
44 =
ADMINISTRATION
o Sy
41% =

ACSEL

L'association de 'économie numérique

#ConfianceNum

@acsel_Eco Num

@CaissedesDepots

ADMINISTRATION
o N GENERA
COLLABORATIVE

54 .. 34
23% D

2 LES GARANTIES TECHNIQUES
RASSURENT

BANQUE
ECONOMIE

39 O 21/
O
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ACSEL

LES LEVIERS DE LA CONFIANCE
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3 AINSI QUE LES POSSIBILITES #ConfianceNum
DE RECOURS JURIDIQUES @
@acsel_Eco Num
@CaissedesDepots
AD&XNISTRATION
s 31
COMMERCE 3 F

ENLGNE

50« | —| 37%

ONFIANCE COLLABORATIVE
= SIBILITE
26

f\ 3 4% Sl

2 3 A
@ -
X des internautes citant litern comme un levier de confiance o
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1 LUSURPATION D'IDENTITE ET LA FRAUDE ASSOCIEE )
#ConfianceNum

COMMERCE @acsel_Eco_Num

EN LIGNE 86
PIRATAGE DES DONNEES BANCAIRES % .
@CaissedesDepots
BANQUE
EN LIGNE
66 PIRATAGE DU COMPTE
ECONOMIE ,

" COLLABORATIVE
PIRATAGE DES DONNEES BANCAIRES (cuenm 40%

ADMINISTRATION
4.2% RISQUE DERREUR SUR LIDENTITE

RESEAUX
SOCIAUX
USURPATION DIDENTITE 36%, PIRATAGE DU COMPTE 32%
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ACSEL

Caisse _
desDépots

L'association de 'économie numérique

2 LA CONSULTATION DES DONNEES PERSONNELLES #ConfianceNum
PAR UN TIERS OU LEUR UTILISATION ABUSIVE

@acsel_Eco Num

BANQUE :
EN LIGNE @CaissedesDepots

UTILISATION ABUSIVE DES DONNEES BANCAIRES 52.%
CONSULTATION DES DONNEES BANCAIRES 46 %

CLOUD
479 USAGE ABUSIF DES DONNEES

412 CONSULTATION DES DONNEES PERSONNELLES PAR UN TIERS

COMMERCE
EN LIGNE

CONSULTATION DES DONNEES PERSONNELLES PAR UN TIERS 47 %
UTILISATION DES DONNEES PERSONNELLES A DES FINS PUBLICITAIRES 38%

ADMINISTRATION
4.2 UTILISATION ABUSIVE DES DONNEES PERSONNELLES

33% CONSULTATION DES DONNEES PERSONNELLES PAR UN TIERS




GROUPE ol

0TS

ACSEL

Caiss,e n L'association de 'économie numérique
desDépots
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@acsel_Eco Num
ECONOMIE
COLLABORATIVE @CaissedeSDepotS

UTILISATION ABUSIVE DES DONNEES PERSONNELLES (cLENT) 30

RESEAUX

SOCIAUX

315 ACCES A MA VIE PRIVEE PAR DES INCONNUS

259 UTILISATION DES DONNEES PERSONNELLES A DES FINS COMMERCIALES

% des internautes citant litem comme un risque potentiel
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COMMERCE
EN LIGNE

BANQUE

ADMINISTRATION

RESEAUX
SOCIAUX

®
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LA RECOMMANDATION JOUE PEU

« AVIS DES CONSOMMATEURS 19%
« RECOMMANDATIONS DAMIS OU DE LA FAMILLE 14%
« AVIS DES FORUMS D'EXPERTS 6%

» RECOMMANDATIONS D'AMIS OU DE LA FAMILLE 4

» RECOMMANDATIONS DAMIS OU DE LA FAMILLE 4°/o

« RECOMMANDATIONS DAMIS OU DE LA FAMILLE 4%
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LA RECOMMANDATION JOUE PEU

Caisse _
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L'association de 'économie numérique

#ConfianceNum

@acsel_Eco Num

@CaissedesDepots

SAUF POUR LECONOMIE
COLLABORATIVE

« NOTATIONS DES UTILISATEURS 92% (CLIENT), 49% (OFFREUR)
« RECOMMANDATION DE PROCHES 35% (CLIENT), 30% (OFFREUR)

% des internautes citant litem comme un levier de confiance
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LE RESEAU SOCIAL NE CONSTITUE

PAS UN LEVIER DE CONFIANCE

Caisse _
desDépots

L'association de 'économie numérique

#ConfianceNum
CCHMMERCE RECOMMANDATIONS DU RESEAU SOCIAL 1%
EN LIGNE @acsel_Eco_Num

@CaissedesDepots

« RECOMMANDATIONS DE MEMBRES
BANQUE DE MON RESEAU SOCIAL 1%

ADMINISTRATION  « RECOMMANDATIONS DAMIS OU DE LA FAMILLE 2%

ECONOMIE « PROXIMITE AVEC LE RESEAU SOCIAL 11% (cLEnT),
COLLABORATIVE 7% (OFFREUR)

% des internautes citant litem comime un levier de confiance
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#ConfianceNum

: Ny
12588752561 NN @acsel_Eco_Num
S
T ! @CaissedesDepots

16 DES INTERNAUTES ONT DEJA ETE VICTIMES
D'USURPATION D'IDENTITE

DONT 82% BASEE SUR LUSURPATION DU NUMERO
DE CARTE BANCAIRE OU DU NUMERO DE COMPTE BANCAIRE

m W
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LES FRANCAIS DE PLUS EN PLUS
SENSIBLES A LA PROTECTION DE
LEURS DONNEES PERSONNELLES
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LA RETICENCE A COMMUNIQUER

SES DONNEES SE CONFIRME

Caisse _
desDépots

2. 1% DES INTERNAUTES SONT RETICENTS
A LA COMMUNICATION DATTRIBUTS D'IDENTITE
EN LIGNE, CONTRE 5% EN 2009
21«

2009 2011 2013 2015
74% REFUSENT D'ETRE GEOLOCALISES, g
ILS ETAIENT 75% EN 2013 .

ACSEL

L'association de 'économie numérique

#ConfianceNum

@acsel_Eco Num

@CaissedesDepots
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' LA RETICENCE A COMMUNIQUER

ACSEL
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SES DONNEES SE CONFIRME

Caisse _
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SEULS 18% DES INTERNAUTES COMMUNIQUERAIENT
EN LIGNE DES INFORMATIONS RELATIVES A LEUR SANTE
CONTRE 29% ILY A 2 ANS

#ConfianceNum

@acsel_Eco Num

@CaissedesDepots

29% SONT PRETS A METTRE EN LIGNE DES PHOTOS
CONTRE 49% EN 2013 )

S ON
iy

869 DES INTERNAUTES NE VOIENT PAS D'INTERET
A VALORISER LEURS DONNEES EN ECHANGE D'AVANTAGES
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ECHANGES DE DONNEES :
LES FRANCAIS FONT CONFIANCE
A LADMINISTRATION

ACSEL
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#ConfianceNum

@acsel_Eco Num

@CaissedesDepots

MAIS SONT RETICENTS A LECHANGE
ENTRE ADMINISTRATIONS ET ACTEUR PRIVES

ENTRE PRIVE ET PUBLIC i y 4 i

2009 2011 2013 2015
ENTRE ACTEURS PRIVES F
2009 2011 2013 2015

ILS REFUSENT LA COMMUNICATION
DE DONNEES PRIVEES PAR LES RESEAUX SOCIAUX

PAR LE RESEAU SOCIAL i




GROUPE ol
3 LACCEPTION D'UN SERVICE

ACSEL

D'IDENTIFICATION FOURNI PAR UN TIERS

Caisse EST EN REGRESSION

desDépbts

L'association de 'économie numérique

POUR S'IDENTIFIER #ConfianceNum
SUR UN SITE MARCHAND

12%
T @acsel_Eco Num

194

POUR S'IDENTIFIER SUR UN
SITE DE LADMINISTRATION
4

10%

@CaissedesDepots

POUR S'IDENTIFIER SUR UN
SITE BANCAIRE

B 3

2011 7%




GROUPE

Caisse _
desDépots

LES SERVICES TIERS PRIVILEGIES

POUR ACCEDER A UN SITE D'E-COMMERCE

RESEAU SOCIAL 39%
Q PAYPAL 26% @ BANQUE 18%

‘ OPERATEUR MOBILE 15%

FOURNISSEUR DACCES INTERNET 12%

LES FRANCAIS PLEBISCITENT A
UN SERVICE DE CERTIFICATION DE L'IDENTITE
LORS DES DEMARCHES ADMINISTRATIVES
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@acsel_Eco Num

@CaissedesDepots
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UNE VIE NUMERIQUE
DAVANTAGE MAITRISEE
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UNE PRESENCE EN LIGNE
MAITRISEE

o

EVOLUTION DU NOMBRE i
DE COMPTES EN LIGNE

2009 2011 2013 2015

& L0 , & 3 Q . Q
LES ACHETEURS EN LIGNE ONT 6,8 COMPTES E-COMMERCE

CONTRE 7,2 EN i01§+§é99 @@@ )

4
o

‘ﬁ\ ——

1,1 PROFIL EN MOYENNE
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D l. g SUR LES RESEAUX SOCIAUX
RO

? conTrel,9:en2013
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LES INTERNAUTES DEVELOPPENT

DES STRATEGIES DE PROTECTION - ACS E L

DE LEURS DONNEES PERSONNELLES

Caiss
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L'association de 'économie numérique

845 ONT DEJA EU UN ACTION CONCRETE #ConfianceNum
DE PROTECTION QUAND IL NAVIGUENT

SUR INTERNET @acsel_Eco_Num

@CaissedesDepots

4 45 FOURNISSENT DES INFORMATIONS
ERRONEES DONT 65% POUR

NE PAS COMMUNIQUER CERTAINES
INFORMATIONS PERSONNELLES

2 8% DES UTILISATEURS DE RESEAUX SOCIAUX
UTILISENT UN PSEUDO CONTRE 16% EN 2013

7 0% ONT EFFACE DES COOKIES
OU DES FICHIERS TEMPORAIRES
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LA MONTEE EN PUISSANCE
: DES LABELS
Caisse
desDépbts
LABEL
CNIL - sANGUE

COMMERCE -  ~~_ - ¢
ENLIGNE ' === =

22% <

CL?UD ADMINISTRATION
20 -
- 31
* X %
* * 52«
* *
* *

L'association de 'économie numérique
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DE NOUVEAUX USAGES A
L’EPREUVE DE LA CONFIANCE
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DE NOUVEAUX USAGES
o APPARAISSENT
Caiss
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LES OBJETS CONNECTES

UN ENGOUEMENT AVERE

10 DES INTERNAUTES SONT EQUIPES D'UN OBJET CONNECTE

20% ONT DES PROJETS D'EQUIPEMENT

2 8z 4 14

O 4;, 6% )
1

m
Bracelet connecté Maison connectée
-

@ Equipé
@ Projet d'équipement

Montre connectée

Voiture connectée

ACSEL
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DE NOUVEAUX USAGES

APPARAISSENT ACSEL
LES OBJETS CONNECTES #ConfianceNum
UN ENGOUEMENT AVERE @acsel_Eco Num

MAIS UNE CONFIANCE RELATIVE @CaissedesDepots

355 DES UTILISATEURS DE MAISON CONNECTEE NE SAVENT
PAS OU SONT STOCKEES LES DONNEES GENEREES
PAR LES APPAREILS CONNECTES

=P &
619 DES INTERNAUTES UTILISANT DES OBJETS s _°
CONNECTES SONT GENES PAR LE STOCKAGE @)y . @
SUR INTERNET DES DONNEES COLLECTEES . o @ (3)
4
869 TROUVENT GENANT QUE 00
CES DONNEES SOIENT COMMUNIQUEES

A DAUTRES ACTEURS

i
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LA SHARING ECONOMY \' ] ACSEL
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UN NOUVEAU MODE #ConfianceNum
DE CONSOMMATION EMERGE

@acsel_Eco Num

@CaissedesDepots
"9 @ -

- 107 8
- ‘ En tant qu'offreur

DES MOTIVATIONS ECONOMIQUES
MAIS AUSSI ECOLOGIQUES ET SOCIALES

&

2

(-] 21. 32x Faire d«zs
= ' rencontres
Bénéficier de } - 4
prix bas
Avoir de i y
nouvelles sources W
de revenus
16« 24« Participer a une
communauté
@ Client & = 4
® Offreur Etre dans 39,

une démarche
écologique @
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LA SHARING ECONOMY \b, | ACSEL

L'association de 'économie numérique

. #ConfianceNum
UNE CONFIANCE TRES FORTE

DES UTILISATEURS @acsel_Eco_Num
@CaissedesDepots

83% DES OFFREURS ONT CONFIANCE
DANS LECONOMIE COLLABORATIVE

ET 79% DES CLIENTS

UN USAGE ENCORE TROP EMERGENT
CHEZ LES NON-UTILISATEURS

369 SEULEMENT DES NON-UTILISATEURS
ONT CONFIANCE

UN QUART NE SE PRONONCE PAS




GROUPE

acseL |

L'association de 'économie numérique

LA SHARING ECONOMY \‘\ | |

Caisse _
desDépots

#ConfianceNum
LES FREINS A L'USAGE

@acsel_Eco Num

@CaissedesDepots

Je préfére faire
appel a un professionnel

- Je n'en ai pas
Je nai pas besoin

confiance

—_— 0

Pas d'offre
disponible "
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Calsse L'association de I'économie numérique
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. #ConfianceNum
LA RENOMMEE DE LA PLATE-FORME DE SHARING,
PREMIER LEVIER DE LA CONFIANCE @acsel_Eco Num
o @CaissedesDepots

LEVIERS DE CONFIANCE POUR LES OFFREURS

54, Renommée du site 53. Renommée du site
52 Notations des utilisateurs

49, Modalités de paiement
37 Possibilités de recours

: 49, Notations des utilisateurs
36+ Renseignements sur les personnes

36 Modalités de paiement 43, Possibilités de recours
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LA SHARING ECONOMY \b,‘ ] ACSEL
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LES FREINS (0) #ConfianceNum

@acsel_Eco_Num

LES CLIENTS CRAIGNENT @CaissedesDepots
UNE MAUVAISE QUALITE DU SERVICE

Mauvaise qualité de service @ Piratage des données bancaires
Utilisation abusive . .
des données personnelles @ Detautos seruics
v S«
=
-.

QUAND LES OFFREURS
REDOUTENT LES INCIVILITES DES CLIENTS

Incivilité du client @ Absence du client
Défaut de paiement Dégradation ou vol @

% des internautes citant litem comme risque identifieé




