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LA CONFIANCE DANS L’UTILISATION D’INTERNET RESTE MINORITAIRE

L’IA GÉNÉRATIVE : UN USAGE CROISSANT MAIS UNE CONFIANCE LIMITÉE

 L'IDENTITÉ NUMÉRIQUE : LE LEVIER PLÉBISCITÉ PAR LES FRANÇAIS

88% 
des Français plébiscitent la vérification de 
l’identité sur les réseaux sociaux.

70% 
la création d’une identité numérique 
certifiée est jugée utile et sécurisante 

Cependant de plus en plus de Français se sentent en confiance

Des escroqueries plus fréquentes

50% 44%

Évolution de la confiance globale à l'égard d'internet

PAS CONFIANCE
CONFIANCE

   9 pts

déclarent avoir déjà été 
victimes d’une escroquerie en ligne

   8 pts

46%

d'entre eux ont été victimes
de hameçonnage 

45%
Dont

des Français 
ont confiance 

dans les 
réseaux sociaux

38%
Seuls

bien qu’elle soit en 
baisse depuis 2017

    4 pts

Pour 1 internaute sur 5,
 les réseaux sociaux sont 

la principale source 
d’information

1/5

La confiance dans 
les sites de médias 
traditionnels reste 

majoritaire

69%

des Français ont le sentiment 
d’être mieux protégés

73%59%

des répondants 
savent comment réagir

   3 pts

des répondants perçoivent l’IA 
générative comme une menace 

pour l’emploi en général

60%
estiment 
qu’elle représente 
une opportunité. 

47%

Près de la moitié 
des internautes 

ont recours à 
l’IA générative 

49%

   7 pts des 15-24 ans
87%

Dont

"IA générative : menace ou opportunité pour l’emploi ?"
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LES MÉDIAS TRADITIONNELS : UNE VALEUR SÛRE POUR S’INFORMER

Étude online réalisée sur le panel de Toluna - Harris Interactive. Échantillon de 1384 personnes, représentatif des internautes 
Français âgés de 15 ans et plus. Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, âge, catégorie 
socioprofessionnelle, taille d’agglomération et fréquence d’utilisation d’Internet. Dates de terrain : du 21 au 29 novembre 2024. 


