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OUI, LE DIGITAL EST UN MOTEUR
DE LA CROISSANCE
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2017, UNE VRAIE ACCELERATION
DE 'ENGAGEMENT DIGITAL !
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UNE STRATEGIE
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UNE STRATEGIE INCARNEE

TRANSFORMATION INCARNEE
Stratégie digitale pilotée par la direction
et disposant d’'une équipe dédiée
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TRANSFORMATION EN DEVENIR
Stratégie digitale non portée par la
direction ou manquant de moyens AUCUNE TRANSFORMATION
humains AMORCEE
Stratégie digitale inexistante




UNE STRATEGIE DIGITALE IMPULSEE PAR m’

DES DIRIGEANTS. . ... ET OPEREE PAR DES
= EQUIPES DEDIEES
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TIRER PLEINEMENT PROFIT
DU DIGITAL
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LES ENTREPRISES S’OCTROIENT UNE NOTE MOYENNE
SUR LEUR TRANSFORMATION DIGITALE
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DES MOTIVATIONS CONCENTREES SUR LE MARKETING
ET LAVENTE

COMMUNIQUER [ s6%
ACQUERIR DE NOUVEAUX CLIENTS [ 51%
GAGNER EN PRODUCTIVITE [ 45%
INTERAGIR AVEC MES CLIENTS [ 3%
RESTER COMPETITIFS FACE AUX NOUVEAUX ENTRANTS ET PURE PLAYERS [ 0%

DEVELOPPER DE NOUVELLES OFFRES (PRODUITS ETSERVICES) | 510,

SE DEVELOPPER A LINTERNATIONAL [0 13
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3 RUPTURES MAJEURES
POUR FAIRE LA DIFFERENCE

AVOIR UNE APPROCHE OMNICANALE EXPLOITER LES DATAS REPENSER SON ORGANISATION AUTOUR DU CLIENT
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UN ACCOMPAGNEMENT
POUR PASSER A L'OFFENSIVE

local Google



LES FREINS m‘

hub de la transformation digitale




SOUTENIR FINANCIEREMENT

LE COUT 2EME FREIN POUR 57%
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GERER LA COMPLEXITE

LA COMPLEXITE DE MISE EN CEUVRE
EST UN FREIN POUR 49%
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FORMER AU DIGITAL

® "~
S
> E—
Sowmen,

44%

MANQUE DE FORMATION
ET DE COMPETENCE
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Le hub de la transformation digitale
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Entreprises e,nfgagees Entreprises Sans aucune ppireprises en croissance
dans le numérique transformation digitale

Moyenne des entreprise ETI

Enquéte réalisée par Ipsos aupres de 606 entreprises de 10 a 4999 salariés.
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