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  ملخص تنفیذي

 
المعینة. ستحدد  القضیةالكبرى بناءً على متطلبات  القضایاالرئیسیة لتوفیر استجابة مرنة وموحدة لتحقیقات  القضایاتم تصمیم نظام إدارة 

على القضایا كافة  لمبادئ الموضحة في ھذا الكتیبیمكن تطبیق اومستوى ومدى تخصیص الموارد لكل وظیفة تحقیق.  قضیةظروف كل 
 .ھامختلف أحجامكل الفرق بعلى و

فحص منھجي ومستمر لظروف للتحقیق لإجراء  مرجعیةخدم مدیر التحقیقات المبادئ الموضحة في ھذا الدلیل كقائمة یمكن أن یست
 معین.التحقیق التتناسب مع متطلبات  CRA)وكالة الایرادات الكندیة ( استجابةالتأكد من أن  فيلھدف اویكمن القضیة. 

الأساسي  محققّوال رىبكال القضایامحددة، یجب تشكیل مثلث قیادة یتألف من وظائف ومسؤولیات مدیر  رىبك في كل تحقیق في قضیة
 وضمانواتجاه التحقیق وإضفاء المساءلة على التحقیق  سیرثلاثة معًا من أجل التحكم في ومنسق الملفات. یجب أن تعمل الأدوار ال

 التحقیق.خطوات التحقیق المطلوبة لإكمال في التوازن 

عد فرق التحقیق ذات الأدوار والمسؤولیات الواضحة وسلطات لا یمكن المبالغة في أھمیة تخطیط ھیكل الفریق في بدایة قضیة كبرى. تُ 
المشاركین في  التحقیق سیمنع على امطّلعً ئیسیة. إن إبقاء الجمیع اتخاذ القرار والتواصل الفعال مكونات حاسمة لإدارة القضایا الر

عند اختیار فریق، من المھم التأكد من والشعور بعدم الیقین وسوء الفھم حول اتجاه القضیة وأھمیة المھام الموكلة إلیھم.  التحقیق من
 الكبرى. قضیةصیات والاھتمامات المناسبة للمجموعة المھارات والشخیتمتعون باختیار الأشخاص المناسبین الذین 

بشكل متسق داخل وعبر الولایات  اقوة أي نظام عند استخدامھ تتعززال لإدارة القضایا الكبرى. عم التنفیذ الفعّ أنظمة لدیجب وضع 
من الضروري أن تضع جمیع وتتطلبّ الإدارة الفعالة للقضایا الرئیسیة التنسیق الوثیق والتزامن وتبادل المعلومات. والقضائیة للمكتب. 

 .ةبناسمل الممع قواعد الع تشغیلیةالقضایا الرئیسیة خطّة 



  
 

  الكبرى القضایانظرة عامة على إدارة 
 

لمخططات الضریبیة وتصدى ل جتھادوالامرور الوقت، حیث تكیف مع التغییرات في التشریعات مع  تطورًا برنامج التحقیقات الجنائیة شھد
الموارد. خلال كل ھذه التحدیات، تظل  على صعید تحدیاتالالمعقدة للغایة، بما في ذلك استخدام الولایات القضائیة الخارجیة، وتكیف مع 

امة الكندیة ولایتنا متسقة من حیث أننا نرید ضمان التحقیق في قضایا التھرب الضریبي المھمة وإحالتھا، عند الاقتضاء، إلى النیابة الع
 للملاحقة الجنائیة.

ئص مماثلة لتحقیقاتنا ھذه القضایا المعقدة خصال سیكونالمعقدة.  القضایا كلعلى  رىبكال القضایاتطبیق نظریة إدارة بشكل عام یتم 
 1المستوردین في كنداـلمقرّ الرئیسي لقاعدة بیانات لجنة تحدید الأولویات التابعة لـ، على النحو الذي تحدده الأوّل من المستوى

معقدة، مثل غسل الأموال والقضایا عبر الولایات القضائیة المخططات الدلة  والعدد الكبیر من الأوتشمل ھذه القضایا عادةً: 
 والأھداف المتعددة وإمكانیة وجود أدلة أجنبیة واحتمال وجود تحدیات قانونیة معقدة.

 
المعقدة تستدعي تطبیق  القضایاعلى الرغم من أن ھذه 

 فّةاكق التحقیقات فرل یمكنالكبرى،  القضایاإدارة 
 ة.الرئیسی القضایاتطبیق إطار إدارة 

یبدأ التحقیق الجید بالتخطیط الدقیق وفھم معاییر "
العنایة والاھتمام  إن لمناسبة.اوالسلطة  التحقیق

في البدایة  صحیحة بطریقة الأمور لفھم المخصصین
 محقّق(صعوبات كبیرة في وقت لاحق".  سیجنبكم

 )2004دلیل للمحققّین،  -ساوث ویلز الشكاوى في نیو 
 
 

                                                 
 تحدید الأولویات والحوكمة إطار 1

http://infozone/english/r6001000/ed/cid/cimanual/criminvmanual-e.html
http://infozone/english/r6001000/ed/cid/cimanual/criminvmanual-e.html
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  رىبلإدارة القضایا الك المبادئ التوجیھیة
 المبادئ التوجیھیة التالیة: وكالة الایرادات الكندیةي ف الكبرىالقضایا سیشمل نھج إدارة 

التحقیق ذات الأدوار والمسؤولیات الواضحة وسلطات اتخاذ القرار والتواصل الفعال مكونات حاسمة لإدارة القضایا عد فرق تُ  •
عتبر قیادة مثلث القیادة، بدعم من فریق التحقیق، حجر الزاویة في إدارة القضایا الكبرى. یجب تحدید مسؤولیات كل . تُ الرئیسیة

منتظم ال التواصل دّ عَ یُ ودى الأعضاء التدریب والخبرة المناسبة للدور المنوط بھم. عضو في فریق التحقیق ویجب أن یكون ل
 ومع بقیة فریق التحقیق أمرًا ضروریاً لفعالیة الفریق. قیادةوالمفتوح داخل مثلث ال

المعلومات والأدلة . من الضروري وجود بنیة تحتیة قویة لإدارة یجب وضع أنظمة لدعم التنفیذ الفعال لإدارة القضایا الكبرى •
وتوثیق مھام التحقیق واتخاذ القرار. بالإضافة إلى تنظیم المعلومات وإدارتھا، توفر الأنظمة الإلكترونیة أیضًا أدوات تحقیقیة 

 وتحلیلیة قیمة.
اون في . تدعم الأدوات المشتركة التعبشكل متسق داخل وعبر الولایات القضائیة للمكتب اقوة أي نظام عند استخدامھ تتعزز •

 التحقیقات وتساعد في الكشف عن الروابط.
ھو ھیكل الفریق. یتم ضمان مساءلة أعضاء الفریق في  والعنصر الأساسي. في إدارة القضایا الكبرى أساسیةآلیات المساءلة  •

مسؤولیاتھم من خلال التعاون والتواصل مع مثلث القیادة وأعضاء الفریق الآخرین، حسب الاقتضاء. في حین أن الاضطلاع ب
وتوجیھھ، فإن الإشراف والمساءلة من قبل المستویات العلیا  سیرهسرعة التحقیق و عن المسؤولیة الشاملة یتحمل القضیةمدیر 
 ارد المناسبة.بالمو ھادیالتحقیقات بمسؤولیة وتزو إدارةن یضم

ومثلث القیادة على جو یشجع  القضیة. یجب أن یحافظ مدیر دارة الفعالة للقضایا الكبرىلإل رئیسیةالتحلیل النقدي ھو السمة ال •
التحلیل النقدي الخارجي مھمًا أیضًا، لكل من التحقیقات الفردیة  دّ عَ فریق التحقیق. یُ  على التفكیر النقدي والتواصل المفتوح داخل

(على سبیل المثال، مراجعة الخطط التشغیلیة من قبل شخص غیر مرتبط بشكل وثیق بالتحقیق) بالإضافة إلى الممارسات العامة 
لتحدید  یق المعقولة، ویوفر فرصةً سبل التحق كلالفردیة، یساعد ھذا على ضمان متابعة  القضیةللفریق أو الوحدة. على مستوى 

 .وتخفیفھا الادعاءالتحقیق أو  تعترضالمخاطر التي 
. مجموعة من استراتیجیات التحقیق للحفاظ على تقدم التحقیق وتجنب الأخطاء الجسیمة على رىبكإدارة القضایا ال تنطوي •

النیابة العامة أیضًا اتباع نھج متعدد التخصصات، بما في ذلك  إنماوھذا یعني الاستفادة لیس فقط من الموارد الداخلیة والخارجیة، 
. على سبیل المثال، غالباً الجنائیة برنامج التحقیقات الذین قد یكونون خارج نطاق المعنیین ) والخبراء الآخرینPPSC( الكندیة

بي الحاجة إلى خبراء متخصصین في المخططات المستخدمة في الھیاكل الخارجیة المعقدة لارتكاب الاحتیال الضری تتطلّبما 
نظریة تحقیق جنائي سلیمة  وضعمفاھیم قانون الضرائب المدنیة من أجل تفسیر الحقائق والقوانین المعمول بھا بحیث یمكن 

 وتطویرھا.
استراتیجیات . یجب مراعاة تأثیر بشكل عام العام الرأيمن قبل وسائل الإعلام و اكبیرً  االقضایا الكبرى اھتمامً  تستقطب قد •

 مع وسائل الإعلام. تحقیق ماعند مشاركة المعلومات حول  بعامة الشعیق على ثقة وقرارات التحق
اتخاذ تدابیر لمعالجة  . من الضروري خلال التحقیق،یجب توقع ذلك والتخطیط لھ مبكرًا ؛إلى المقاضاة العدیدةتحقیقات الستؤدي  •

. سیساعد ھذا النیابة العامة الكندیة محاميستمر مع بما في ذلك التواصل المبكر والمالتي تنشأ في أي تحقیق،  جوانب المقاضاة
القصد المطلوب ومعالجة أي دفاعات  فھمستدلالیة المعقدة مثل القانونیة والا كل القضایادارة المستمر التحقیق في إ التواصل

 قانونیة معروفة وكذلك تحدید أي ثغرات إثباتیة محتملة في وقت مبكر.
ون من الإفصاح عنھا في الوقت المناسب وبطریقة كاملة وتنظیم محققّتنظیم الملفات بحیث یتمكن ال الإدارة الفعالة للملفاتتضمن  •

 .الادعاءبالمواد اللازمة لاتخاذ قرار  مة الكندیةالنیابة العاالمواد وتحلیلھا لتزوید محامي 
متعددة الاختصاصات التعاون والتنسیق في الوقت الالتحقیقات  تتطلبّ. ل القضایا المرتبطة احتیاجات إضافیة لإدارة القضایاتمثّ  •

الأدوات جاھزة لدعم الإنشاء دون عوائق، حیث یكون تبادل المعلومات أمرًا ضروریاً. یجب أن تكون من ال والمناسب والفعّ 
 .تحقیقات مشتركة، یجب أن تكون السلطة والمسؤولیة الشاملة واضحة ما تكون ھناكوالإدارة الفوریین للتحقیقات المشتركة. عند

، إلا أن ھناك العدید من الظروف الأخرى التي رىبكتطبیق إدارة القضایا ال یجبمن التحقیقات حیث  أنواعًا معینةً  تحدد المعاییر أن من الرغم على
العدید من الممارسات الموضحة في ھذه المعاییر مناسبة لمجموعة واسعة من التحقیقات، لا تقتصر على إن . التحقیق تنظیم ھا فيقد تساعد فی

.القضایا الكبرى
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  ھرمیة الفریق

 
 

 :قیادةمثلث ال
والمحقّق  رىبكال القضایامحددة، یجب تشكیل مثلث قیادة یتألف من وظائف ومسؤولیات مدیر  رىبكفي كل تحقیق في قضیة 

 الأساسي ومنسق الملفات.
والمحقّق الرئیسي ومنسق  رىبكال القضایافي تحقیق كبیر أو معقد، قد یؤدي أفراد مختلفون وظائف التحقیق الخاصة بمدیر 

 الملفات. 
 ، في تحقیق صغیر أو أقل تعقیدًا، قد یكون شخص واحد مسؤولاً عن أكثر من وظیفة واحدة.أخرى حالات في

 
واتجاه التحقیق وإضفاء المساءلة على التحقیق  سیرثلاثة معاً من أجل التحكم في . یجب أن تعمل الأدوار القیادةالرسم التخطیطي التالي مثلث یصور 
 التحقیق المطلوبة لإكمال التحقیق.خطوات في التوازن  وضمان

 

 مدیر القضایا

 
القیادة مثلث  

 منسق الملفات المحقّق الأساسي
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 ما یلي: قیادةعلومات. تتضمن میزات مثلث الومشاركة الم والتزامنالتنسیق الوثیق  ىتتطلبّ الإدارة الفعالة للقضایا الكبر

 للقضایا الكبرى. خصصمنموذج  •
 .واضح لأدوار ومسؤولیات كل فرد في الملف تحدید •
إجراء تحقیق أفضل: بسرعة أكبر، من خلال فحص المزید من  من نتجربة أجھزة الشرطة، فإن ھذا النموذج یمكّ بناءً على  •

 الأدلة وإنتاج ملفات أفضل.
 تعیینھ لھذا الملف. أولاً بشكل مشترك مدیر القضیة الذي سیتم إدارة قسم التحقیق الجنائي عینّیجب أن ت •
خبرة في المجال الیجب اختیار الأعضاء الآخرین في فریق التحقیق بناءً على السمات المطلوبة لإجراء التحقیق بشكل صحیح ( •

مرغوبة).یجب إجراء المقابلات مع المرشحین من أجل ضمان توافق شخصیاتھم، وكذلك لاستطلاع السلوكیة الفنیة والمھارات الو
 للعمل في تحقیق طویل.دوافعھم 

الحتمي للموظفین الذي قد یكون لھ تأثیر على قضیة ما لبضع سنوات. مع ذلك،  بالدوران الطویلةمن المحتمل أن تتأثر التحقیقات  •
 لتقلیل ھذه المخاطر، یجب إعداد خطّة تعاقب.و

 حالة الفریق على النحو التالي: تكونمع ھیكل تقاریر وكالة الایرادات الكندیة، قد  تكون متوافقة ماعند
 

مدیرمساعد   - 
 قسم التحقیق الجنائي
 (أو من ینوب عنھ)

 مدیر قضیة مدیر

 قائد فریق

اتملفال/ منسق  محققّ  

 

 محققّ
/ محلل محقّق / تحلیلات المالیة  

  معینّون ونمحققّ
 على أساس دوام جزئي

لإدارة  المكتبیة ةالمساعد
 الملفات
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  الادوار والمسؤولیات

 

 .المكتبيوالدعم  على صعید توثیق التنسیق الرئیسي محققّوال القضیةمدیر ل رىبكسیناقش ھذا القسم الأدوار والمسؤولیات المختلفة في قضیة 

 كلولا یقُصد بھا أن تكون مقیدة. المھم ھو أن یتم التخطیط في بدایة التحقیق للتأكد من أن  امقترحً  ھیكلاً تمثل الأدوار الموضحة في ھذا المستند 
الأكبر والأكثر تعقیداً، من المرجح أن یتم توزیع الأدوار  القضایاإلى شخص ما. في  محسوبة وموكلةالمسؤولیات المحددة في إطار كل من الأدوار 

 من قبل شخص واحد. اأصغر قد یتم تولیھ قضیةالأدلة وما إلى ذلك، بینما في  ومدراء لشھوداعلى عدد أكبر من الأفراد، مثل إضافة 

 لا یمكن المبالغة في أھمیة تخطیط ھیكل الفریق في بدایة قضیة كبرى. یجب توضیح أدوار ومسؤولیات كل عضو في الفریق وكتابتھا بشكل واضح
 قد تمت تغطیتھا. القضیةلضمان فھم الفریق لمن یقوم بالمھمة، وأن جمیع جوانب 

ما  ، لا سیما فيبتوفیر الإشراف رئیسيالمكتب المحلي وكذلك المقر ال لى قیامإ الحاجة كلما ازدادت كلما كانت القضیة أكبر وأكثر تعقیداً،
 تتجاوز حدود المكتب. قضیةیتعلق بأي 

 
  القضیةمدیر  -ستراتیجي الجانب الإ

 

ة الاستراتیجیلإنفاذ القانون، المسؤولیات  رىبإدارة القضایا الك، المعروف أیضًا باسم قائد الفریق في ھیاكل القضیةیتولى مدیر 
دور  ؤديوالمادیة والمالیة. كما أنھ یعلى التحقیق ویدیر الموارد البشریة  القضیةالقضیة. یشرف مدیر  ویتحمل في النھایة مسؤولیة

 مع الشركاء الداخلیین والخارجیین لقسم التحقیقات الجنائیة. المنسق

لقدرة القیادیة لمدیر لفإن  . لھذا السبب،یناللاحق والتنفیذ التخطیطمد علیھ كل ھي الأساس الذي یعت القضیةاستراتیجیة مدیر إن 
 الناجح للقضیة. تنفیذي أھمیة قصوى للتخطیط والالاستراتیج وإشرافھ القضیة

 الخصائص الضروریة:
 مھارات قیادیة قویة •
 خبرةمرتفع من المستوى  •
 صل قویةوامھارات ت •
 مع القدرة على إعادة تعیین المھام والموارد منظّم للغایة •
 القدرة على إدارة فریق من المحققّین •
 والغایاتنة وواقعیة مع الأھداف ومر •
على استعداد لاتخاذ قرارات التحقیق الصعبة •
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 :2تالمسؤولیا -2 

الاحتیال الضریبي  لمخططاتالمشتبھ في تھربھم الضریبي في أكثر القضایا تعقیداً  للمكلفّینإجراء تحقیقات في المخططات المالیة  .1
المحلي والدولي، من خلال نھج الطب الشرعي، باستخدام تقنیات وأدوات التحقیق الحالیة والمبتكرة. یمكن أن یشمل ذلك توجیھ 

 رد تحقیق متعددة.قیادة المحققّین في أكثر التحقیقات تعقیداً التي تتطلبّ مشاركة موا /

 مراعاة المعلومات التالیة: بجالاستراتیجیات والأھداف التشغیلیة من خلال خطّة تشغیلیة. عند وضع خطّة تشغیلیة، ی وضع .2
 ونطاقھا؛ وحجمھا القضیة موقعأ) 

 المزعومة؛ الجرائم في المتورطین الأفراد عددب) 
 والتحصیلات التدقیق على أي( الكندیة الایرادات وكالة داخل أخرى مجالات على لقضیةا تنطوي علیھا قد التي الأوسع الآثارج) 

 ؛)سواء حد على والدولیة المقاطعات بین الأخرى، القضائیة والسلطات
 الأخرى؛ القانون إنفاذ ووكالات النیابة العامة الكندیة ذلك في بما الكندیة، الایرادات وكالة شركاء من أي دورد) 
 الصلة؛ ذات القانونیة القضایاه) 
 و المتاحة؛ والاستخبارات المعلوماتو) 
 الإعلام؛ وسائل اھتمام استقطاب إمكانیةز) 

 لمخاطر / السلامة.لتقییم  إجراء ینبغي النظر في الإجرامیة،في حالة تورط المنظمات  .3

 مسؤول عن وضع خطّة إعلامیة. .4

سیتمثل . الإسناد المناسب للمھامالمسار الصحیح من خلال اجتماعات الفریق المنتظمة والإشراف على  علىالتحقیق  إبقاء .5
 وضع جدول زمني لتوقیت الاجتماعات. فيجزء من عملیة التخطیط 

لمالیة ا الموارد البشریة/ تحدید وتأمین. والتحقیق الضروريالدعم من حیث الإدارة بالموارد اللازمة للتحقیق  حدید وإبلاغت .6
 بمساعدة الإدارة الإقلیمیة.

 التشاورواتجاه القضیة.  سیرستراتیجیات للتحكم في سرعة والا تحدیدوكذلك الشاملة السیطرة والمسؤولیة والمساءلة  تولي .7
 تنفیذ استراتیجیات التحقیق. وضمان ووضعوتنسیق الملفات  الأولي الذین یؤدون وظائف التحقیق المسؤولینمع 

 .والتواصل المحددةالإبلاغ إجراءات بما في ذلك الخطط التشغیلیة. یضمن الالتزام ب الداخلیة،التقاریر  كلإعداد  .8

واتخاذ  للتحقیقالتوجھ والإدارة العامین  عن، حسب الاقتضاءالتقاریر إلى الإدارة العلیا والمقر الرئیسي واطلاعھما،  رفع .9
التي یتم فیھا اكتشاف مواقف في سیاق التحقیق یبدو  الحالاتقرارات لتغییر استراتیجیات أو اتجاھات التحقیق. وھذا یشمل ال

أنھا تؤدي إلى تطبیقات غیر مقصودة لأحكام القوانین المختلفة، وكذلك توصي بإجراء تغییرات تصحیحیة في السیاسات أو 
 التشریعات.

للمحققّین الجنائیین. العمل أثناء المتخصص والتدریب التعلیمات یقدم .10

                                                 
 لا تھدف ھذه المسؤولیات الى تعدیل أو الحدّ من وصف المھام.  2
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وبناءً  شاملة،ن القائمة التالیة لیست إ: ملاحظةشبكة / شراكة مع أصحاب المصلحة المعنیین: [ إقامة والحفاظ على وتنمیة .11
 قد تحتاج إلى إنشاء شراكات إضافیة أو جدیدة.] حالتك،على 

المعلومات  كلفي الوفاء بالمتطلبات القانونیة للإفصاح عن  النیابة العامة الكندیة محامي مساعدة - النیابة العامة الكندیةأ. 
شاھد أساسي التصرف ك في إعداد الأدلة والشھود للمحاكمة؛ المساعدةوومحامیھ؛  إلى المكلفّوالوثائق والمواد ذات الصلة 

 تنفیذ الأحكام الصادرة عن المحكمة بما في ذلك الغرامات.في  والمساعدةما یتعلق بسیر التحقیق؛  في المحكمة في

الاحتیالیة أو  فعالما یتعلق بالأ في والمكلفّین النیابة العامة الكندیة في المفاوضات بین المشاركة - مخالفةأطراف الب. 
التي یمكن من خلالھا التحصیل من خلال تحدید المصادر  موظفي مساعدةوالمزایا المالیة المرتبطة بالتھرب الضریبي 

 استرداد المبالغ المستحقة.

مع فریق محللي الطب الشرعي الحاسوبي وممثلین عن التخصصات  التواصل - الطب الشرعي الحاسوبي يفریق محللج. 
 والوكالات الأخرى.

النشرات  بالشراكة مع فرع الشؤون العامة. ویشمل ذلك إعداد التواصلضع استراتیجیة و - فرع الشؤون العامةد. 
الإعلامیة بالتشاور مع المقر الرئیسي والاتصالات الإقلیمیة، وفقاً للمبادئ التوجیھیة المناسبة، كجزء من أولویة برنامج 

 .الامتثالالردع وتعزیز  أقصى حد من وتحقیقالوعي  نشرالتحقیقات الجنائیة ل

لتحدید نوع أو طبیعة المعلومات الموجودة من أجل  ، حیثما أمكن، مع الشركاء الدولیینالتنسیق - الشركاء الدولیونه. 
 تحسین جودة طلباتنا الدولیة.

وما إلى  ،)CBSAوكالة خدمات الحدود الكندیة (و )RCMPشرطة الخیالة الكندیة الملكیة (( وكالات إنفاذ القانون. ف
التعاون والمشاركة في القضایا  والتماساتساق الاتصالات  ضمانمع شركاء إنفاذ القانون لمواصلة التحقیق.  التنسیق -ذلك) 

التفتیش والمصادرة). وھذا یشمل وكالات مثل شرطة  مذكراتالمراقبة / تنفیذ  إجراءوتبادل المعلومات (على سبیل المثال، 
 )، إلخ.CBSAوكالة خدمات الحدود الكندیة (و) RCMPالخیالة الكندیة الملكیة (

 

التحقیق  ضمان تحقیق،التي تم تحدیدھا من خلال أي أسلوب أو عملیة  رىبكبأي ارتباط محتمل بین القضایا ال علمعند ال .12
 في الارتباط.

 القضاء على ازدواجیة الجھود والتدخل العكسي من خلال نظام الإبلاغ عن المھام. ضمان .13

النیابة العامة  صحاب المصلحة المحددین (مثلضم ممثلین من أت فرصة،في أقرب  عقد مؤتمر قضایافي الحاجة إلى  النظر .14
لوقائع المعروفة للقضیة من منظور متعدد التخصصات لوضع اودوائر الشرطة المشاركة) لاستعراض  الكندیة

 خطّة التحقیق. وضعالخبراء لمساعدة مدیر القضیة في  عطیاتوجمع م الشرعي،بروتوكولات لمعالجة أدلة الطب 

المرتبطة في وبالتشاور مع أعضاء مثلث القیادة المعني في التحقیقات  الاقتضاء،عند  تعتمدھا الإدارةلضع خطّة تشغیلیة و .15
  القضیة.

ھ التحقیق وسرعتھ تقدیم توصیات تتعلق بتوجّ  من أجل ةالتشغیلی المعلومات استخلاصفي مراجعة القضیة أو  المشاركة .16
 .سیرهو

والوثائق لدعم أوامر  الخطیةوالإفادات  التفتیش لمذكراتجمیع الوثائق القانونیة مثل المعلومات الداعمة  استعراض .17
وكالة الإیرادات المختلفة التي تدیرھا والتوصیات لتوجیھ التھم الجنائیة بموجب القوانین  المصادرةالسجلات  المحكمة باحتجاز

 .الكندیة

 والمكلّفین النیابة العامة الكندیة متضاربة أو في المفاوضات بین قضایاالمشورة والمساعدة لأعضاء الفریق عند وجود  تقدیم .18
 وممثلیھم.

 مسائللحل ال ومحامي النیابة العامة الكندیة الرئیسي القضایا الھامة أو المثیرة للجدل مع الإدارة العلیا وموظفي المقر مناقشة .19
 الخلافیة.

للحصول  والسعي القضایا، حلّ تأثیر قرارات المحاكم والاجتھاد القضائي وشأن ب والنیابة العامة الكندیةمع المقر الرئیسي  التشاور .20
 على مشورة حول التطبیق المحدد أو العام للتشریعات المختلفة التي تنفذھا وكالة الایرادات الكندیة.
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في تخصیص /  المشاركة والإبلاغ عنھ. لھ قبة النفقات مقابل الإنفاق المخططبما في ذلك مرا للوحدة،المیزانیة التشغیلیة  إدارة .21
 إعادة تخصیص المیزانیة للقسم.
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  الرئیسي محقّقال -تكتیكي الجانب ال

 
تمد . یعالقضیةتحت إشراف مدیر  التقاریر،وكذلك إعداد  التحقیق،تضمن قیادة ی حیث ھذا الدوریضطلع أحد كبار المحققین ب ً◌ ماعادةً 

إستراتیجیًا بشكل  لیكون القضیة. إذا تم تصمیم دور مدیر القضیةدور مدیر  تنظیملھذا الدور على كیفیة  التشغیلیة مستوى المسؤولیات
یتضمّن عنصر بحیث لقضیة التنظیم وتنسیق التحقیق. إنمّا إذا أعُدّ دور مدیر او تضمن التخطیطیة لھذا الدور تفإن المھام الرئیس أساسي،

آخرین یساعدون في محققّین  الى وتعیینھا مھامالتفویض  تقدیم المساعدة التشغیلیة لمدیر القضیةّ فيالرئیسي تشغیلي، فیكون دور المحققّ 
بنفسھ وأن جمیع المھام الموضحة في ھذا  بعض المھامقد یتولى  القضیةمدیر  أنالإشارة إلى  وتجدر. ة ھذه المھامومتابعكما  التحقیق
 .القضیة مدیر بتوجیھ من ستنُفذالقسم 

 الخصائص الضروریة:
 القضیة بدقة أن یعرفیجب  •
 یجب تكلیفھ بالقضیة بدوام كامل •
 حالة القضیة حولكون على استعداد للإدلاء بشھادة ییجب أن  •
 یجب أن یعمل مع محقّقین آخرین حسب الحاجة •
 متمرسالمحقّق ال - الرئیسيمحقّق ال •

 
 3تالمسؤولیا -3 

 تقاریره مباشرة إلى مدیر القضیة الذي یتمتع بالسیطرة النھائیة على المھام التالیة. تقدیم .1

 أخرى. قضایاالإبلاغ في أقرب وقت ممكن عن أي روابط محتملة مع  .2

 مدیر القضیة.إلى المشورة  وتقدیمفي تحدید الموارد البشریة والمادیة اللازمة لإجراء التحقیق  المساعدة .3

 ل المعلومات إلى فریق التحقیق.ووص وضمانبالتحقیق  المتعلقّةجمیع المعلومات  معاینة .4

 على الجدول الزمني المناسب لفریق التحقیق. الحفاظ .5

 .ھموتدریب وخبراتھمالواجبات والسلطات والمسؤولیات للموظفین داخل فریق التحقیق بما یتناسب مع مھاراتھم  تعیین .6

 .القضیةبالتشاور مع مدیر  سیره،تحكم في اتجاه التحقیق وسرعتھ وال .7

 تعلیمات واضحة وموجزة حول واجبات أو مھام الوظیفة لجمیع الموظفین. إعطاء .8

 الانتھاء من جمیع المھام في الوقت المناسب. ضمان .9

 تقاریر القضیة الشھریة. إعداد وتقدیم .10

 .أمكنإن  الملف،بالتشاور مع منسق  والمحافظة علیھ حقیقإعداد التسلسل الزمني التفصیلي للت ضمان .11

.التفتیشعملیات بما في ذلك من خلال المقابلات و الأخرى، طرافالأالحصول على المعلومات والوثائق من  تنسیق عملیة .12

                                                 
 .2المرجع نفسھ  3
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  منسق الملفات -المسؤولیات التشغیلیة 
 

الأدلة التي جمعھا المحقّقون. ومن  وكلوثائق التحقیق  كلعلى  الاطلاعیتضمن المكون التشغیلي جمع الأدلة وإدارتھا، بما في ذلك 
تصنیف  التأكد من وكذلك راز المستنداتبإ التفتیش وأوامر بمذكراتقضائیة تتعلق  طلباتالاعتبارات التشغیلیة الإضافیة صیاغة أي 
 الأدلة من الیوم الأول للتحقیق. عن الكشفتنظیم إعداد وعناصر الأدلة وفھرستھا وقابلیتھا للبحث؛ 

إلى واحد أو عدة محقّقین مخصصین  صاحب إفادةأو مدیر الأدلة أو  اتبناءً على حجم التحقیق، قد یتم تعیین أدوار مختلفة مثل منسق الملف
 تحقیق.ال التقاریر والواجبات في بدایة یةقضائیة. یجب تحدید قرار بشأن ھیكللإدارة الأدلة وكتابة الطلبات ال

 
 المھام المراد تعیینھا:

 القضائیة ذوناتإعداد جمیع الأ •
 إدارة جمیع المعلومات •
 تنظیم جمیع الأدلة •
 إجراءات الإفصاح •
 إعداد جمیع مستندات المحكمة (بالاشتراك مع المحقّقین) •

 
  :4المكلفین بھذه المھام التشغیلیة مسؤولیات الأشخاص

 فھم واضح لاستراتیجیة القضیة الشاملة.التمتع ب .1

 دقیق للوثائق والأدلة والشھود. سجلّ ب الاحتفاظ .2

 ، من أجل جعلھا مقبولة كدلیل.والاجتھادالتأكد من اتباع قواعد العمل وجمع عناصر الأدلة بما یتوافق مع القوانین  .3

 لإدارة جمیع المواد الحساسة داخل القضیة. ھب وجود نظام موثوق ضمان .4

مختلف في جمیع الوثائق الواردة أثناء التحقیق للتأكد من اتساقھا وجودتھا واكتمالھا. ھذا مھم بشكل خاص مع فریق منتشر في  التدقیق .5
 قسام.الأقضائیة أو الولایات ال

 أخرى. قضایاالإبلاغ عن أي روابط محتملة مع  .6

 والإفصاح عنھا. ستنداتتنظیم جمیع المواد والمعلومات بشكل مناسب وفھرستھا لإدارة الم تأكّد منی .7

 المعاییر والضوابط لنظام تنسیق الملفات. تنفیذ .8

 أو قائد الفریق. الرئیسي، بالتشاور مع المحققّ یھعل والمحافظةالتسلسل الزمني المفصل للتحقیق  إنشاء .9

بالاشتراك مع المحققّ  ،أولویات العمل ھا ضمنتحدید یتم التحقیق فیھا بشكل سریع وشامل أوأن كل نصیحة/ رسالة یتم  من التأكد .10
 الرئیسي أو مدیر القضیة.

 جمیع السجلات والمعلومات. أمنمن  التأكد .11

 ا للسیاسة المعمول بھا أو التوجیھات الواردة من مدیر القضیة.تصنیف ونشر السجلات وفقً  من التأكد .12

 اجتماعات فریق التحقیق الاستشاري في محاضر التحقیق.بمحاضر  الاحتفاظ .13

 المھام المحددة (أمثلة لسجل المھام، تقریر المھام). وتتبع وتنسیق إدارة .14

 القضائیة المطلوبة. ذوناتعلى جمیع الأ الحصول .15

جمع المستندات  حتى یمكن، المطلوبة ةالقضائی الأذونات بحسالمؤسسات التي تمتلك المستندات / الأدلة المطلوبة ب التنسیق مع .16
 یومًا). 60أو  30الأدلة في غضون فترة زمنیة كافیة (أي  /

ما یتعلق بالأدلة التي جمعتھا أفرقة التحقیق الإقلیمیة من أجل ضمان اتباع قواعد العمل وجمع عناصر  عمل كمستشار فيال  .17

                                                 
 .2نفس المرجع  4
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 المشورة بشأن إعداد الكشف عن الأدلة. دیمتقدلیل. كمقبولة لكي تكون ا للقوانین والاجتھاد القضائي، الأدلة وفقً 
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بعض الأدوار تتضمن . آخرینالواجبات وتخصیصھا لأفراد في فصل بعض  قیادةقد یفكر مثلث ال ،محجم ونطاق التحقیق الخاص بك بحسب

 :ما یليالاعتبار  عین التي یجب أخذھا في
 صاحب الإفادة 

لكتابة جمیع التصاریح القضائیة المطلوبة والحصول علیھا. یقوم ھذا الشخص  رىبكفي قضیتك ال أو أكثر صاحب إفادةیجب النظر في تعیین 
الإفصاح الكامل والعادل  یضمنالقضائي الذي تم تعیینھ لھ  صریحناء التحقیق للتأكد من أن التبمراجعة جمیع المواد التي تم جمعھا أث

بمجلد مستند المصدر، إما في شكل إلكتروني أو نسخة ورقیة یحتوي على نسخة من جمیع  سیقوم بالاحتفاظ والصریح. بالإضافة إلى ذلك،
 لھ. المعینالقضائي  صریحتحقیق المرجعیة المتعلقة بالتمواد ال

 مدیر الأدلة 

الأدلة التي جمعھا المحققّون.  على كافة الاطلاعیجب علیھ ما یتعلق بإدارة الأدلة وتوثیق التحقیق.  یتخذ مدیر الأدلة قرارات تكتیكیة في
ما یتعلق بالأدلة وأن جمیع الأدلة قد تم جمعھا وفقًا للقوانین  سیجري مدیر الأدلة مراقبة الجودة من أجل ضمان اتباع قواعد العمل في

 ارة المستندات وإعداد الإفصاح.. وستتضمن الواجبات الأخرى إدجتھادوالا
 منسق المقابلات 

ص بتنسیق جمیع المقابلات. . سیقوم ھذا الشخحكیمًات أمراً تعیین منسق للمقابلا كونفقد ی عدداً كبیرًا من المقابلات، تتطلبّتك قضیإذا كانت 
من شأنھا لإجراء المقابلات استراتیجیات مناسبة  وسیضعا لجمیع المقابلات الصوتیة و / أو المسجلة بالفیدیو خطیً أیضًا ملخصًا سردیًا  سیقدم

 زیادة قیمة المعلومات والأدلة التي تم الحصول علیھا من المقابلات.
 ون المیدانیونمحققّال 

وظائف  في تأدیةطبیعة التحقیق وخبرة الشخص ین المیدانیین وتعیینھم من قبل مثلث القیادة بناءً على محققّ، یتم اختیار الرىبقضیة كفي كل 
 وواجبات محددة.

مراجعة الأدلة، إلخ. وھم مسؤولون عن القرارات وإعداد الأوامر والمقابلات  مثلبتوجیھ من مثلث القیادة،  ،یقومون بأداء المھام الموكلة إلیھم
 ام الموكلة إلیھم.التشغیلیة للمھ

  

 خرىالأدوار الأ
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  وخدمات الدعم المتخصّصون

ینبغي النظر  كبرى،عند التحضیر لإجراء قضیة  لذلك،. أن تحققّ نجاحًادعمًا إضافیًا وخبرة متخصصة من أجل  قضیة كبرىكل  تتطلبّ
 طبیعة ونطاق التحقیق.یعتمد نوع أو نطاق الدعم المطلوب على وفي المتطلبات اللازمة لمختلف المتخصصین أو خدمات الدعم. 

لدمج ھذه الموارد  خطّةالمناسبون أو خدمات الدعم من مختلف القطاعات بدوام جزئي أو بدوام كامل. یجب وضع  المتخصّصون عملقد ی
التوقعات  بالإضافة إلى ،لكل ھذه الخدمات المھامتحدید تعریفات  یجب الفعالة،. لضمان الرقابة حضوری�افي فریق التحقیق إما عن بعد أو 

 المتعلقة بالخدمات التي سیتم تنفیذھا.

یمكن أن تتراوح خدمات الدعم من الأفراد الذین یجرون أنواعًا مختلفة من الأبحاث مثل المعلومات مفتوحة المصدر إلى كاتب الاختزال 
 لتدوین المقابلات.

المتخصصین في  إلى الضریبي،یة مثل التخصص في التھرب من الخبرة الفنیة الداخل أخذھم في الاعتبارالذین یجب  المتخصّصونیتراوح 
المتخصصین الذین سیكونون مؤھلین كخبراء في المحكمة مثل محاسب الطب و ،eDiscoveryالبرامج المختلفة مثل الفرد الذي یتقن 

. من خلال كبرى قضیة فریق إدارةعد محلل البیانات نوعًا شائعًا من المتخصصین الذین یجب أخذھم في الاعتبار عند تشكیل الشرعي. یُ 
 یمكن لھذا الشخص التأكد من أن عملھ یتماشى مع عمل منسق الملفات الخاص بك ومدیر الأدلة. المبكر،التخطیط 

یجب على جمیع  المثال،یجب أن تكون الحاجة إلى المتخصصین جزءًا من التخطیط الأولي حتى یمكن ضمھم إلى الفریق مبكرًا. على سبیل 
 ا الكبرى تحدید موارد الطب الشرعي الحاسوبیة الخاصة بھم حتى یتمكنوا من المشاركة في الاستشارة المبكرة.القضای

و ما إذا كان سیطُلب من أجل احراز تقدم في القضیة أإلى الخبرة للمساعدة یجب النظر في الحاجة  المتخصصین،عند اتخاذ قرار بشأن أحد 
 خبیر.كشاھد  الإدلاء بشھادةمنھم أیضًا 
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  بناء فریق فعال

 محدداً لا یمثل بالضرورة شرطًا كافیاً لإنشاء فریق عمل."تفویضًا  یحققوا لكي"جمع مجموعة من الأفراد 
)http://wcours.gel.ulav al.ca/2011/h/GEL1001/default/7references/Trav ailEquipe_A07.pdf( 

 
على أساس  سیساعد،في تكوین الفریق. كما أنھ  فورًاالنظر  یتعیّن الأجل،بھدف تشكیل فریق تعاوني ودینامیكي لتحقیق إنجازات طویلة 

في التعامل مع بعض تحدیات التحقیق المذكورة لاحقًا في ھذه الوثیقة. تمت مناقشة بعض العوامل التي یجب أخذھا في الاعتبار  استباقي،
 من أجل بناء فریق فعال في ھذا القسم.

 
  المعنیین فرادمھارات وشخصیات الأ

 
. لا ینبغي الكبرىمجموعة المھارات والشخصیات والاھتمامات المناسبة للقضیة  یملكونالمناسبین الذین  فرادمن اختیار الأالتأكد من المھم 

المھارات المناسبة التي یحتاجھا الفریق. تمتعھم ب إلى استناداًتوفر الموظفین ولكن بدلاً من ذلك  استناداً إلىأن یتم اختیار أعضاء الفریق فقط 
 ي الرضا الوظیفي الفردي لأعضاء الفریق.أیضًا ف بل فحسب، في تكوین فریق فعال ذلكلن یساعد 

 التي یجب مراعاتھا عند تكوین الفریق ما یلي: تتضمن بعض العناصر
 واجباتھم بكفاءة مع القلیل من التوجیھ. تمامیجب أن یكون لدى جمیع أعضاء الفریق المعرفة الفنیة اللازمة لتمكینھم من إ •
 فإن القدرة على قیادة الفریق ھي أیضًا أمر بالغ الأھمیة لتعزیز موقف الثقة. ،القضیةبالإضافة إلى القدرات الفنیة لمدیر  •
 الأصلیة؛ خطّةوأن یكون منفتحًا على الأفكار والرؤى التي قد تتجاوز ال الفریق،مرناً وأن یستمع إلى  الرئیسي محقّقیجب أن یكون ال •
 الجودة؛ یراقبیجب أن یكون مدیر الملفات منظمًا وأن  •
 الأدوار على أساس الخبرة والمعرفة والمھارات والاھتمامات. یجب تعیین •
 ذلك. یجب إعطاء الأولویة لذلك في بدایة التحقیق حیثما أمكن الفریق،عندما یكون التدریب مطلوباً لعضو واحد أو أكثر من أعضاء  •

أیضًا التأكد من توسیع نطاق التعلم الفردي  القضیةیجب على مدیر  ین،محققّللالنظر في قاعدة المعرفة المكتسبة بالفعل  أھمیةعلى الرغم من 
 كفاءات الفریق ككل. سیعزّزلمبادرة حس اطوال مدة القضیة. إن مدى تحفیز أعضاء الفریق وامتلاكھم ل

http://wcours.gel.ulaval.ca/2011/h/GEL1001/default/7references/TravailEquipe_A07.pdf


Page 19 of 31 

تحقیقاتكتیب إدارة ال  
 

  

 

 
  خصائص الفریق

 
 :ما یلي خصائص الفریق الفعال تشمل
 "؛ولیس تحقیق "خاص بي" أو "خاص بنا "،وكالة الایرادات الكندیةتحقیق "یجب أن یدرك الجمیع أن التحقیق ھو  •
 ؛یجب أن یكون كل عضو في الفریق قادرًا ومستعداً للعمل في بیئة جماعیة •
 ؛إلا أنھ یجب توقع التزام طویل الأمد تجاه الفریق منھ،بالرغم من أن التغییر أمر لا مفر  •
 للفریق؛كل عضو في الفریق مجموعة مختلفة من الخبرات والقیم  سیضفيجمیع الأعضاء أن كل دور مھم.  یعتبر یجب أن •
 التواصل الفعال ھو المفتاح داخل الفریق ككل وبین أعضاء الفریق.إنّ  •
 على كیفیة أداء الفریق. أثر بارزدینامیكیات الفریق سیكون لھا  •

 یجب تخطیط مساحة للسماح للفریق بالاجتماع على أساس منتظم من أجل: ممكنًا،حیثما كان ذلك  العمل،في بیئة 
 ؛عقد اجتماعاتھ الدوریة •
 ؛إجراء مناقشات یومیة •
 ؛حل النزاعات الصغیرة عند الضرورة •
 ؛الشعور بالتقدیر كعضو في الفریق •
 المحافظة على بیئة العمل ومنتجاتھ. •

 بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر: یمكن استخدام ھذه المساحة لمجموعة متنوعة من المھام
 ؛القضیة خطّةاجتماعات أسبوعیة واجتماعات شھریة لعقد  •
 ؛اجتماعات خاصة لتنمیة روح الفریق والحفاظ علیھاعقد  •
 ؛في جلسات المعلومات الزملاءتعرف على ال •
 أفضل؛المناقشات لفھم وقبول الاختلافات والتشابھات بین بعضنا البعض بشكل إجراء  •
 فھم مشترك.لضمان امن قبل كل عضو ل المنجزاتمشاركة التقاریر الشھریة وتقدیم  •
 السماح لجمیع الأعضاء برؤیة الصورة الكبیرة من خلال تشجیع العصف الذھني والأفكار المبتكرة. •

ذلك ز . سوف یعزّ مبتكرة بطریقةتفكیر سیتم بناء الثقة وسیكون الأعضاء أكثر استعداداً لل الفریق،من خلال تعزیز التواصل داخل 
 التفكیر الإبداعي.
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  والمسائل غیر المرتبطة بالقضایا الإدارة المحتملة

 
إلى أن العدید من التحدیات التي تنطوي على جوانب فردیة وجماعیة یمكن تجنبھا أو التخفیف من حدتھا من خلال النظر  تجدر الإشارة

 .المضي قدمًاالموارد البشریة أثناء  مسائلفي بعض 
الخبرة أو القدرة اللازمة لإكمالھا. ھذا لا یعني بالضرورة أن ب یتمتعونین محققّإسناد المھام إلى ال المھم: من مسائل الأداء •

فمن المھم التعامل معھ  مشكلة،الأفراد لا یحتاجون إلى تدریب أو لا یمكنھم إكمال البحث لمھمة معینة. إذا كان الأداء یمثل 
ملاحظاتك الواقعیة لعضو الفریق. تأكد من أنك قادر على مراقبة الموقف شخصیًا ولا تعتمد فقط على  لذا یرجى ذكرمبكرًا. 

 الإرشادأعضاء الفریق الآخرین. من المھم أیضًا تحدید ما إذا كانت مشكلة تتعلق بالتعلم. ربما تكون ھناك حاجة إلى التوجیھ أو 
 عضو الفریق في أشكال مختلفة. لإشراكالتدریب. قم بتوثیق مناقشاتك وطرح الأفكار  أو
 

فإن إدارة الضغوطات المستمرة ستساعد في تخفیف المشاكل.  ،شكّل حقیقة في الواقع: في حین أن بعض الضغوط ستالضغط •
التراكمي الأكثر  یعُتبر الضغطوالتراكمي.  المنزل،وضغوط العمل /  الحرجةوالأحداث  الظرفي -أربعة أنواع  الضغطیشمل 

ون محققّولیس في عزلة. عندما یشعر ال معًا،ین ویجب مراقبتھ. یجب أن یشعر الأعضاء أنھم یعملون محققّخطورة على ال
. تأكد من أن على أنھا شخصیةقضیة كبرى المصاحبة ل فھم أقل عرضة لاعتبار عوامل الضغط فریق،جزء من أنھم بالدعم و

ون أن قدرًا معینًا من محققّیعرف الیجب أن  عضاء الفردیین لا یفرطون في العمل ویمكنھم التعامل مع عبء العمل الفردي. الأ
 أمر طبیعي بالنسبة لعضو في قضیة كبرى. الضغط

 
الفریق مع  فيتغییرات  ستحدثأنھ  التوقع یجب ،قضیة كبرى: نظرًا لطول العمر المتوقع لفریق معدل الدوران / الاستنزاف •

من الأفضل توحید عملیات التحقیق وإدارة المھام وأوراق العمل لتسھیل شرح العملیة  ،ذلكمرور الوقت. من أجل التعامل مع 
على  محقّقسوف تتأكد من أن كل  احتیاطیة،ین أو عن طریق إنشاء أدوار محققّلجمیع الأعضاء. من خلال تناوب أدوار ال

ین تغطیة بعضھم البعض في أوقات الغیاب الطویل الأمد أو محققّعلى ال سیسھّلوھذا عاتھم. درایة بواجبات الآخرین وتوق
 أیضًا العمل الجماعي والتعاون. ذلكغیر المتوقع. یجب أن یعزز  الدوران

 
فإن التواصل ھو المفتاح. كن دائمًا على استعداد للاستماع إلى جانب الموظف من القصة قبل التفكیر في مسارات  الوضع،مھما كان 

. ستكون الاجتماعات الفردیة مع كل عضو على أساس شھري لتقییم كل من احتیاجاتھم الوضعالعمل. كن دائمًا على استعداد للتعامل مع 
 .والضغططر وفي تقییم مستویات الرضا الوظیفي ودوافعھم میزة في التخفیف من المخا

جزء من الفریق. علاوة ھم ن الذین تم اختیارھم للمشاركة في الفریق یمحققّال أند من التأكّ  تأثیرًا كبیرًا من خلال القضیةمدیر  سیحدث
 یمكن الحفاظ على اھتماماتھم من خلال تطبیق المفاھیم التي تمت مناقشتھا أعلاه. ذلك،على 
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من عد الاجتماعات المنتظمة حیث یمكن للفرق مشاركة التقدم والتحدیات وأي القضایا الكبرى الناجحة. تُ  إدارةالتواصل ھو عنصر أساسي في إن 

وسوء الفھم حول اتجاه مع التحقیق سیمنع الشعور بعدم الیقین  تناغمممارسات جانباً مھمًا عند العمل في بیئة الفریق. إن إبقاء الجمیع على أفضل ال
 القضیة وأھمیة المھام الموكلة إلیھم.

یجب أن تغطي قواعد وواضح في الوقت المناسب.  تواصلوضع قواعد عمل لضمان وجود خط  القیادةمثلث  یجب أن یضع كبرى،في بدایة قضیة 
 العمل بنوداً مثل إدارة وتوقیت الاجتماعات.

 
  اجتماعات فریق التحقیق

. إنھا كبرىعلى إجراء تحقیق فعال في أي قضیة  القیادةعد اجتماعات فریق التحقیق أداة أساسیة وتلعب دورًا حیویًا في قدرة مثلث تُ 
ستساعد اجتماعات وتسمح لمثلث القیادة بتحدید أھداف واضحة للتحقیق مع تزوید أعضاء الفریق بتخصیص واضح للمسؤولیات. 

الجمیع على الأھداف واستراتیجیات التحقیق  الحفاظ على تركیزالفریق الاستقصائي في تحدید وتیرة التحقیق والحفاظ علیھا من خلال 
عات مما یتیح للجمیع الفرصة للمشاركة الكاملة. ستسلط اجتما الفریق،والطویل) مع السماح أیضًا ببناء (على المدى القصیر والمتوسط 

 شكلاً من أشكال المساءلة لأعضاء الفریق. وتنشئ الفریق،فریق التحقیق الضوء على جھود أعضاء 
 

 
جمیع الاتصالات الإلكترونیة بشكل صحیح.  فھمیجب وضع قواعد العمل لضمان  إلكترونیًا،نظرًا لأن جزءًا كبیرًا من اتصالاتنا یتم الآن 

 من المھم تذكر ھذه التعریفات. الإلكترونیة،قة بالاتصالات في البروتوكولات المتعلّ عند التفكیر 
 

 تعریفاتال 

. ویشمل ذلك السجلات السمعیة والبصریة والصور الفوتوغرافیة اواردة في أي وسیط مادي یمكن حفظھأي معلومات  السجل: .1

والصورة الدقیقة والشریط المغناطیسي والملفات الورقیة أو  ت وأشرطة الفیدیووالخرائط والرسومات والأفلام وتسجیلات الصو

 الإلكترونیة وأي مواد وثائقیة أخرى.

 :الإیرادات الكندیة وكالة أنشطة لحساب أو القرارات اتخاذ أو العملیات لتنفیذ المطلوبة المعلومات ھي: الشركة معلومات .2

  

 الاتصالات الإلكترونیة

 تواصلال
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 الأمثلة ھي:

والإجراءات والمعاملات  قرارات التحقیقالتي تحتوي على معلومات تتعلق بالقرارات التشغیلیة و / أو  BBMرسائل البرید الإلكتروني أو رسائل  •

 ھي مصدر شرعي للأدلة. مثل:

o .ملخصات استخلاص المعلومات 

o .ملخصات المراقبة 

o ) بشأن التحقیق. الصادر) أو القرار (القرارات) التوجیھاتالتوجیھ 
 

 ت المطلوبة فقط لفترة محدودة لإكمال إجراء روتیني:: ھي المعلوماالمعلومات العابرة .3

ى:یجب أن تتبع جمیع الاتصالات سیاسة الوكالة والتحقیقات الجنائیة. یمكن العثور على مزید من المعلومات في دلیل التحقیقات الجنائیة عل
 drives sharedsecured and facsimile email, Mail, 1.14 Investigations Manual  Criminal 

بما في ذلك  المنظمات،أصبحت رسائل البرید الإلكتروني وغیرھا من أشكال الاتصال الإلكتروني طبیعة ثانیة كوسیلة للتواصل داخل 
یجب النظر في إدارة المعلومات الفعالة ضمن التحقیق من أجل الوفاء بالتزامات  لذلك، ا. نتیجةً وكذلك خارجیً  ،الإیرادات الكندیة وكالة

  ).practices good email management( دارة البرید الإلكترونيالممارسات الجیدة لإ استخدام یمكن البدء فيالإفصاح. 

http://infozone/english/r6001000/ed/cid/cimanual/ch1-e.html#z114
http://infozone/english/r6001000/ed/cid/cimanual/ch1-e.html#z114
http://infozone/english/r6001000/ed/cid/cimanual/ch1-e.html#z114
http://infozone/english/r9999999/imrc/info/info09/gdmlmngmnt-e.html
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  القضیةتخطیط 

 

 
التخطیط ھو عملیة التفكیر وتنظیم الأنشطة المطلوبة لتحقیق إن 

 الھدف المنشودالغرض أو 

 
 

 الة.وإجراء التحقیق بطریقة فعّ  لضمان تحقیق الأھداف كبرى ةقضیولكنھ ضرورة مطلقة في أي  القضایافي جمیع  أھمیة لتخطیطل
 

 
طریق تحقیق أھدافنا. یتیح نسیر على  السلیم،من خلال إجراء التخطیط 
التخطیط إن وتسھیل تنسیق المھام والموارد. لنا التخطیط مراقبة تقدمنا 

 ین.محققّال السلیم ضروري ویجعلنا أفضل

 ؟بالغ الأھمیةالتخطیط یعُتبر لماذا  
 

ما بشكل صحیح وقتاً أقل من الوقت  مھمةیستغرق القیام ب
بشكل خاطئ ھا تغرقھ في توضیح سبب قیامك بتسالذي 

- Henry Wadsworth Longfellow 
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ةال   لقضیة كبرىالتشغیلیة  خطّ

التحقیق التفصیلیة التي تعد جزءًا  خطّة. ستصبح ادعاء خطّةولة تحقیق مفصّ  خطّةھي مزیج من  كبرىالتشغیلیة لقضیة  خطّةالإن 
 على المسار الصحیح. بقاءكضمن ترشدك خلال عملیة اتخاذ القرار وست. أیضًا تحقیقللخارطة الطریق التشغیلیة بمثابة  خطّةمن ال

 كبرىقضیة التشغیلیة للقضیة الرئیسیة وسیتم إعدادھا في البدایة في أقرب وقت ممكن في  خطّةأیضًا جزءًا من ال الادعاء خطّة عدّ تُ 
 ر معلومات جدیدة.بانتظام وإعادة تقدیمھا مع تقدم التحقیق وتوفّ  خطّةعندما یمكن توفیر معلومات مفیدة. یجب تحدیث ال

على الرغم من عدم وجود فترة زمنیة محددة وة في القضیة. سیتم تحدیثھ أثناء الأحداث المھم متجددعبارة عن مستند ه الوثیقة ھذ
 أن یتم إعدادھا في بدایة القضیة وتحدیثھا بعد إجراء البحث وقبل الإحالة. أدنى،كحد  المستحسن،فمن  لتحدیثھا،

فإن مدیر الفریق المسؤول عن الملف  ،الكبرى القضیةفریقًا رئیسیًا لإدارة  تتطلبّأن القضیة قد  وكالة الایرادات الكندیةبمجرد أن تقرر 
 :یقوم بما یلي سوف

 ؛ وتشغیلیة خطّةأ) صیاغة 

 .للنیابةاستشاري  محاميومناقشة إمكانیة تعیین  رئیسیةبوجود قضیة  النیابة العامة الكندیةإبلاغ  ب)

 من بین أشیاء أخرى: ذلك،. قد یشمل النظر في الادعاءتشغیلیة تنظم التحقیق في  خطةّسیضع المدیر 

 لتحقیق.في امسؤولیات اللأدوار وا تحدیدمع  الملائمةإنشاء ھیكل الفریق لضمان التعرف على الموارد  •

التغییرات  على الرغم منین والمدعین العامین المعینین لھذه القضیة لضمان استمرار القضیة محققّتخطیط التعاقب (یجب أن یكون ھناك مجموعة من ال •
 )؛ظمةداخل المن

  ؛للوثائق والبیانات الإلكترونیة والقدرة على المسح القضیةعملیة إدارة  •

 للتعامل مع الإفصاح. خطّةو •

لمحامي والتشاور بشأن التعیین المحتمل  النیابة العامة الكندیةالتشغیلیة إلى  خطّةبإرسال ال  وكالة الایرادات الكندیةستقوم 
 .استشاري للنیابة العامة الكندیة

 ).CRA( وكالة الایرادات الكندیةفي التشغیل الأولیة على عاتق مساعد مدیر التحقیقات الجنائیة  خطّةتقع مسؤولیة إعداد 

 التشغیلیة خطّةمسؤولیة تحدیثات ال القضیةسیتولى مدیر  للفریق،بمجرد وضع الھیكل المعتمد 

تشغیلیة قابلة للتطبیق وواقعیة وأن جمیع  خطّةالتأكد من وضع  ،كندیةوالنیابة العامة الیتعیّن على مساعد مدیر التحقیقات الجنائیة 
الادعاء الخاصة بالنیابة العامة  خطّةونائب مدیر  وكالة الایرادات الكندیةالتحقیق في  خطّةالتحدیثات الضروریة تفي بمتطلبات 

 .الكندیة
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  القضیة خطّة

 

تفاصیل كافیة  القضیة خطّةیجب أن یكون ل 5التشغیلیة التفصیلیة ووجود الفریق. خطّةبمجرد الموافقة على ال القضیة خطّةیمكن إعداد 
 القضیة. فيللمضي قدمًا  المستوى لخطوات التحقیق التي ینبغي القیام بھا وتحقیقھا رفیعلتوفیر وصف 

وتعلیقات  المراجعةوتاریخ  العملوتاریخ الانتھاء من  المستھلكوالوقت الفعلي  الوقتب الخاصّة متطلباتلالمكتوبة تقدیرًا ل خطّةتتضمن ال
 بشكل مباشر بإدارة المشروع.ترتبط . یجب أن نتائجھاو خطّةالمشرف على مراجعة ال

 عملیاتھم.الة للمشرفین لإدارة طریقة فعّ  یشكّل شھریًا قضیتك خطّةأن تحدیث  تبین . لقدشھریًا ھذه القضیة خطّةیجب تحدیث 
 

 
لھا. عندما التخطیط  تمّ ا ما تجري كما أن التحقیقات نادرً  الاشارة جدرت
یجب أن تتغیر خطتك أیضًا لتعكس الاتجاه الجدید  ،التحقیق مسار غیرتی

 للتحقیق.

 
 

یوفر التحدیث الشھري لمحة عامة عن العمل الذي یتعین القیام بھ خلال الشھر والمھام المطلوب إكمالھا. تقع على عاتق مدیر 
 الشھریة وضمان متابعتھا. القضیةمسؤولیة إعداد خطط  القضیة
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  لعملقواعد ا

 
أو تقید بعض جوانب عملیة التحقیق. تھدف قواعد العمل إلى تأكید ھیكل الأعمال أو التحكم في سلوك إدارة القضیة  6عملقاعدة الد تحدّ 

. یمكن تطبیق قواعد الكبرىأو التأثیر علیھا. تصف قواعد العمل العملیات والتعریفات والقیود التي تنطبق على التحقیق في القضیة 
ویتم وضعھا لمساعدة المنظمة على تحقیق أھداف  المؤسسة،وك الشركات وأنظمة الحوسبة في العمل على الأشخاص والعملیات وسل

 التحقیق.
 

 
 

ت إدارة المشروع ھي ممارسة بدء عمل فریق وتخطیطھ وتنفیذه ومراقبتھ وإغلاقھ لتحقیق أھداف محددة وتلبیة معاییر النجاح المحددة في الوق5 
 التحقیق التفصیلیة. خطّةب المحدد. یجب أن تكون مرتبطة مباشرة

 رئیسیة في المستند التكمیلي لقواعد العمل قضیةقواعد العمل ل وضعیمكن العثور على إرشادات حول 6
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یمكن استخدام  بعنایة،فإننا نوصي بتوثیق القواعد بوضوح. عند إدارتھا  مكتوبة،في حین أن قاعدة العمل قد تكون غیر رسمیة أو حتى غیر 
وتحسین الاتصال  المكلفةوتقلیل الأخطاء  القضیةوإزالة العقبات أمام تقدم  أفضلعلى تحقیق الأھداف بشكل  القیادةالقواعد لمساعدة مثلث 

 النھائي. التحقیقوزیادة جودة منتج  القانونیةوالامتثال للمتطلبات  الإلكتروني

في بدایة  وضعھا د ھذه القواعد التي تمیتم توضیح سیر عمل التحقیق من خلال استخدام قواعد العمل. ستحدّ  الرئیسیة، القضایالإدارة 
وكیف سیتم إجراؤھا جنبًا إلى جنب مع بروتوكولات إدارة الاتصالات  ة،المھمّ التفاصیل المحددة حول من سیتولى  الكبرىالقضیة 

 ما یلي: الحصر،ال لا على سبیل المث العمل،والوثائق. ستغطي قواعد 
 

  المساءلة 
 

الرئیسي مسؤولان  محققّوال القضیةمدیر كما أنّ . كبرى المسؤولیة النھائیة عن المھام المعینة في التحقیق في قضیة القضیةیتحمل مدیر 
الاحتفاظ بسجل لجمیع المھام والنتائج  یةمنسق الملف مسؤول ویتحمل عن تحدید المھام المراد إكمالھا وتعیینھا من خلال منسق الملف.

 المحددة.
 

  إدارة الوثائق والأدلة

 فیھاسیكون  رىولكنھا مھمة بشكل خاص عند التعامل مع قضیة كب جنائیة،أمرًا مھمًا في أي قضیة  الوثائقعد الإدارة الفعالة لجمیع تُ 
للتعامل  خطّةتصبح القضیة في خطر. یجب وضع  الجیدة،المزید من الوثائق والأدلة بشكل كبیر. بدون ممارسات إدارة الوثائق والأدلة 

كجزء من قواعد العمل  الوثائقیجب وضع تفاصیل محددة حول كیفیة التعامل مع والفعال مع الوثائق والأدلة في بدایة قضیة كبرى. 
 والأدلة. وثائقان المعالجة المتسقة لجمیع الالخاصة بالقضیة لضم

 :التالیةعناصر الوالقواعد المقابلة  خطّةیجب أن تتضمن ال
 ؛كیف یتم التعامل مع الأدلة •
 ؛من یتحكم في تخزین الأدلة وصیانتھا •
 ؛ وringtailأسلوب استخدام أي حل تكنولوجي مثل  •
 بروتوكول الإفصاح •

 

ین أن المبادئ الأساسیة لتنظیم الأدلة للمحكمة تصبح ذات صلة فقط في مرحلتي الإحالة وإعداد المحكمة. من محقّقیعتقد العدید من ال
وبشكل مستمر أثناء عملیة التحقیق. في  التحقیق،المھم التأكید باستمرار على أھمیة تطبیق ھذه المبادئ والمفاھیم بدءًا من بدایة 

 والعمل بشكل عكسي. التحقیق ایةبعض الأحیان یكون من المفید البدء بنھ

یمكنھ تحدید المشاكل مع الأدلة في وقت مبكر من القضیة  محقّقأن ال في وكالة الایرادات الكندیةو محقّقالفوائد التي تعود على التتمثل 
 م،یقیّ أن  محقّقلیمكن لو المحاكمة،أو بدایة  الحجزمن انتھاء صلاحیة أمر  كافواتخاذ الخطوات اللازمة لتصحیح المشكلة قبل وقت 

الانتقال إلى  محقّقیمكن لل كذلك،وإذا كان الأمر  معینة،ما إذا كان قد تم الحصول على أدلة كافیة لإثبات حقیقة  مبكرة،في مرحلة 
 وأقل تدخلاً. فعالیةإلى تحقیق أكثر  ذلكسیؤدي وقضایا أخرى. 

والتدقیق فیھا وتنقیحھا  الأدلة في القضیة د كیف یعتزمون لإدارةیحدّ  بروتوكول إفصاح إلى تحتاج جمیع القضایا الرئیسیة مبكر،في وقت 
 شف عنھا.كوال

ما یجب تضمینھ في "ملف التحقیق". سیتضمن ملف التحقیق: "ثمار التحقیق" وقد یتضمن ھي ین محققّالرئیسیة التي تواجھ ال المشاكلمن 
جمعھا خلال التحقیق  جمیع الأدلة التي تمّ  للكلمة،بالمعنى الدقیق  ھي،. "ثمار التحقیق" ملائمة أیضًا سجلات ممیزة و / أو سجلات غیر
 ھذه السجلات ذات صلة ویجب تقدیمھا للدفاع.تعتبر   والسجلات المتعلقة بكیفیة إجراء التحقیق.

 
  المستندات القانونیة 
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المستندات ق سّ مسؤولیة من من وھي ،المستندات القانونیةوتبقى استمراریة  قصوى،ذات أھمیة  المستندات القانونیةعتبر استمراریة تً 
 یمكن أن یتولى ھذا الدور عضو آخر في فریق التحقیق). الموارد،على توفر  بالاعتماد( القانونیة

 

المستندات . یجب تحدید عملیة التعامل مع وكالة الایرادات الكندیةوالتعامل معھا وفقًا لسیاسة  وضع الید على كل الإثباتات القانونیةسیتم 
 بوضوح في قواعد العمل الموضوعة في بدایة التحقیق. القانونیة

 

سیشرف لكل موقع.  مستندات القانونیةال مسؤولین عن وأشخاص مستندات قانونیینیمكن النظر في تعیین منسق  المواقع،في حالة تعدد 
 .الأشخاص المسؤولین عن المستندات القانونیةعلى جمیع الأعمال التي یقوم بھا  المستندات القانونیةمنسق 
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  ادارة المھام

یحتفظ بھ  الذي سجل المھام الكبرى القضایایجب أن تستخدم جمیع  ،امالمھمن أجل الحفاظ على السیطرة على تعیین 
المھام بشكل فردي وتعیینھا  التحقیق. یتم ترقیم جمیعط یوثق جمیع المھام داخل سجل المھام ھو مخطّ و. اتمنسق الملف

معینة لھم  . سیقوم أعضاء الفریق بدورھم بإعداد تقریر عن التقدم المحرز ونتائج كل مھمةاتبواسطة منسق الملف
 .اتوإرسالھا مرة أخرى إلى منسق الملف

 

 
 

 المھمةنموذج احالة   تقریر عمل المھمة

 

 

 
 

 فریق التحقیق
 

تقریر عمل  أو غیره من الموظفین محققّستخدم اللإدارة جمیع جوانب التحقیق. سی المھام لتعییننموذجًا  اتسیستخدم منسق الملف
 ما یتعلق بالمھمة المعینة. ل لجمیع الإجراءات المتخذة فيلكتابة وصف مفصّ  المھمة

 

التي تستخدم برامج إدارة  قضایالل بالنسبةالمھام ھذه.  وثائقشكل وتنسیق  القیادة: ستحدد قواعد العمل التي وضعھا مثلث ملاحظة
 أخرى،لا سیما تلك التي لا تتضمن وكالات  الأخرى، قضایاالنسبة للأمّا ببواسطة البرنامج.  الوثائقسیتم إنشاء ھذه  ،الكبرى القضایا

 للملف عند تعیین المھام أو الإبلاغ عن الإجراءات المتخذة. T2020قد یكون كافیاً استخدام مذكرات 
 

 
  الاستجابة للمھام (إجراءات المھام)

فسیحتاج ھا، أكمل العمل للمساعدة فی یكن المحقق مكلفاً بالمھمة لكنھ. إذا لم یتم ھامالم إجراءاتفي تقریر تحقیقیة ق أنشطتھ العلى المھمة ویوثّ  محققّسیعمل ال
بصیغة  الغائب،منفصل. یجب كتابة "الإجراء (الإجراءات) المتخذ" بضمیر  مھمةالخاص ب جراءالإ عن المعین وتقدیم تقریر ةإلى تحدید رقم المھم

 و إفادة خطیة.) أI TO(  علیھاالة للمعلومات المطلوب الحصول الماضي وبطریقة مھنیة من أجل تسھیل الصیاغة الفعّ 

فیجب ذكر ھذه الحقیقة في تقریر إجراء المھمة. یجب أن یتم  المھمة،أو الوسائط المتعددة كجزء من  المستندات القانونیةأو  الوثائقعلى / جمع  وضعإذا تم 

 سجل المھام

 منسق الملفات
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 سرد المستندات المشار إلیھا بوضوح في الجزء السفلي من تقریر إجراء المھمة بتنسیق محدد في قواعد العمل.

. یجب جدول بیانات تقدیم المستنداتفي  علیھایجب أیضًا تسجیل المستندات التي تم الحصول  سبق،بالإضافة إلى ما 
ا تقدیم جدول البیانات ھذا إلى منسق الملف في سجل  مدخلات تدوینفي  یساعدھاالمھمة وسیساعده /  عند انتھاء اتأیضً

في شكل إلكتروني في تقریر  محقّقسیتم وصف المعلومات التي یتلقاھا ال كما .المستندات القانونیة/  الوثائق استلام
 كما ھي. اتالمھمة وإرسالھا إلى منسق الملف إجراء

 
  التي یتم الحصول علیھا أثناء أداء المھام الوثائق

 في قواعد العمل. تقریر إجراء المھمةالمشار إلیھا في  الوثائقین بإرسال محققّكیفیة قیام ال تحدیدسیتم 
 

  المراقبة

جمع الأدلة أو المعلومات.  لأغراضأنواع مختلفة من الموارد لمراقبة أنشطة فرد أو أكثر  استخدامالمراقبة ھي تقنیة تحقیق تتضمن إن 
  Criminalالسریة - 25الفصل یجب أن یمتثل أي إجراء مراقبة یتم التفكیر فیھ كجزء من قضیة كبرى مع دلیل التحقیقات الجنائیة 

.Operations Covert –25 Manual Chapter Investigations 

http://infozone/english/r6001000/ed/cid/cimanual/ch25-e.html
http://infozone/english/r6001000/ed/cid/cimanual/ch25-e.html
http://infozone/english/r6001000/ed/cid/cimanual/ch25-e.html


Page 31 of 31 

تحقیقاتكتیب إدارة ال    

 

 
  اتمقابلالـ 

الحصول على معلومات / إلى  التحقیق مقابلةتھدف الناجح.  وكالة الایرادات الكندیةالمقابلات واحدة من أھم عناصر تحقیق تشكّل 
قد یلزم  لذلك،. معھم مقابلاتالإجراء  یجبعدة أفراد  ھناكقد یكون  ،كبرىقضیة حقائق دقیقة وموثوقة من شاھد أو من المتھم. في 

 .للمقابلاتق النظر في تعیین منسّ 

 

فمن المھم أن یتم إعداد جمیع المقابلات  لا،أم  تسواء قمت بتعیین منسق مقابلا
 بشكل صحیح.

قد تكون نقطة البدایة في التحضیر للمقابلة ھي إنشاء ملف تعریف لشاھدك قبل 
 ملخص ملف تعریف الشاھد.ھذه المعلومات في  تدوینإجراء المقابلة. یتم 

 یجب علیك إنشاء خارطة طریق للمقابلة من خلال تحدید مقابلة،قبل كل 

 المشكلات في القضیة والحقائق التي تحتاج إلى إثباتھا •
 الحقائق التي ترید إثباتھا مع ھذا الشاھد •
 ما ھي الأدلة التي تتوقع أن یقدمھا ھذا الشاھد لإثبات ھذه الحقائق •

یحدد الشاھد  المثال،كیف سیثبت دلیل الشاھد حقیقة (على سبیل  •
أو یتحدث الشاھد مباشرة  حقیقة،مستنداً ویستخدم المستند نفسھ لإثبات 

 عن ھذه الحقیقة)
 

 
"ھل لدي الشاھد  " المناسباسأل نفسك دائمًا   لإثبات ھذه الحقیقة؟

من شاھد یمكنك تحدیده على أنھ  إثباتیة،لھا قیمة ووموثوقة  ملائمةترید الحصول على أدلة مقبولة و فأنت
 إجابات على الأسئلة دمجرّ  ترید ولا بھ،موثوق 
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 تسلسل المقابلة خطّة

 
الشھود الذین  تسلسل المقابلة خطّةمن تعظیم قیمة عملیة جمع المعلومات. تسرد  محققّیجب التخطیط لمقابلات الشھود بترتیب یمكّن ال

تخطط لمقابلتھم وترتیب المقابلات والادعاءات التي تنوي مناقشتھا والأسئلة التي تنوي طرحھا. عند إجراء مقابلات مع الشھود 
 فرصة التواطؤ. لتخفیف منیجب تجنب التأخیر بین مقابلة والأخرى ل بالتسلسل،

 یعتمد ترتیب مقابلة الشھود على:
اجة إلى أدلة الشھود اللازمة حبستكون  المثال،على سبیل  التحقیق، خطّةمع  أوقات متسقةأدلتھم في  إلىستحتاج . أدلتھمأھمیة  •

 ،أحد الموردینفي وقت أقرب من بیان تأكید على فاتورة من  المعلومات المطلوب الحصول علیھاللحصول على 
 ودرجة ارتباطھم بالشخص المعني من الشكوى  •
 .مومدى توافرھ  •

 
  الخبراء 

قد تحتاج القضایا الكبرى إلى خبراء للمساعدة في إثبات أو دحض بعض جوانب القضیة. نظرًا لأن الأمر یستغرق وقتاً وموارد 
 .الكبرى لقضیةل التشغیلیة خطّةال منفیجب اتخاذ ھذه القرارات في الوقت المناسب ویجب تسجیلھا كجزء  المناسب،لاكتساب الخبیر 

 
 استخدام موارد الخبراء لإجراء الاختبارات.قرار  القیادةمثلث  یتخذ 

 
  الكبرىتحدیات التحقیق في القضایا 

الكبرى بسبب الحاجة إلى العمل  القضایاإلا أن ھذه التحدیات غالبًا ما تتفاقم في  تحدیات،على الرغم من أن جمیع القضایا تنطوي على 
 ما یتعلق بالتقدم. وزیادة التدقیق من قبل الإدارة العلیا في الأدلةوحجم وتعقید  فریق ضمن

في الاعتبار التحدیات التي تواجھ المنظمة في التعامل مع ھذه الأنواع  وكالة الایرادات الكندیةفي  الكبرى القضایایجب أن یأخذ نھج إدارة 
 تبار عند الشروع في قضیة كبرى ھي:. بعض التحدیات التي سیحتاج فریق التحقیق إلى أخذھا في الاعالقضایامن 

 تعقید التحقیق أھمیة التقلیل من •

 حجم الوثائق والأدلة التي سیتم التعامل معھا •

 القضیة وعلى المسار الصحیح (بمعنى آخر عدم ترك القضیة تتراكم دون تخطیط وتحكم) تركیز الحفاظ على •

 التحول غیر المناسب للأولویات •

 الأدوار والتعییناتصحیحة حول الفتراضات غیر الا •

 عزلةالعمل في  •

 والقضیة القضیةعدم القیام بمراجعات في الوقت المناسب لتقدم  •

 المشكلات المتعلقة بالمساءلة متعددة الاختصاصات •

 لإدارة العلیاا تجاه مساءلةال عدم •

 والدفاع المرتكبینكبریاء  •

 التدخل من غیر أفراد الفریق •

 ملفات غیر المناسبة لل دارةالإ •

 في التحقیقوجود ابتكار عدم  •

 عدم طلب المساعدة المناسبة عند الحاجة •

 ین في الفریقمحققّین ذوي الخبرة ودوران المحققّنقص ال •

 عدم تماسك الفریق أو عدم وجود تعاون بین الأعضاء •

 ضغوط الفریق •
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 العلاقات الإعلامیة غیر المنتجة •

 أوجھ القصور في الموارد المالیة •

 بین محامي التحقیق والادعاء النیابة العامة الكندیةتمییز الأدوار في  •

 :تعالجھاإذا كنت لا تخطط لھذه التحدیات أو 
ین والمشرفین وعلماء الطب الشرعي الأكثر تفانیًا ومھارة وحماسًا بسبب الافتقار إلى أنظمة فعالة لإدارة القضایا محققّ"یمكن ھزیمة عمل ال

 والتعاون بین وكالات إنفاذ القانون. التواصلوالافتقار إلى أنظمة لضمان 
وھي نفس العملیات والإجراءات المستخدمة  -في الحاجة إلى وجود تقنیات تحقیق موحدة  القضایایتمثل أحد المفاھیم الأساسیة لنظام إدارة 

 امبل)(تقریر كمن التحقیقات یمكن ربطھا لاحقًا." لأنھ لا یمكن للمرء أبداً معرفة أي  -في كل تحقیق رئیسي 
  

أن بعض  وكالة الایرادات الكندیةو / أو المعقدة. تدرك  الكبرى) نھجًا مثبتاً للتعامل مع التحقیقات MCM( الكبرى القضایاإدارة تعد 
أو الموارد المطلوبة لإجراء التحقیق بنجاح. یجب التخطیط التحقیق  غیرھا من حیث خطورة الجریمة أو نطاق أو تعقید تتمیز عن القضایا

من الموارد المحدودة، ولضمان التقدم في الوقت المناسب  والكفؤةلھذه التحقیقات وإدارتھا بشكل فعال من أقرب فرصة للاستفادة الفعالة 
 لعملیة التحقیق.

 

  
تحدید خطوط المسؤولیة و واضحة؛التحقیق من خلال تقدیم أھداف وغایات  الكبرىإدارة القضایا  تنظم

والمساھمة في الكفاءات  المعلوماتوإنشاء البنیة التحتیة لتسجیل وتخزین وتبادل  القرار؛وسلطة اتخاذ 
 التشغیلیة. "

- Forsaken:  ّ21ص تنفیذي، ص تقریر لجنة تقصي الحقائق حول النساء المفقودات، ملخ 
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