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Méthodologie
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Aupres de deux échantillons :

AN

3 000 Francais é 1022
, del18 ans et plus ‘ postiers
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« C'était mieux avant » : un déclinisme tres majoritaire
et un sentiment encore plus partagé par les postiers

|
/ Plus de 2/3 des Francais

estiment que la vie en France est é ‘
plutét moins bien aujourd’hui 7@

qu’'ily a 20 ans /
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La projection d'une France en colere et frustrée;
des Francais en réalité avant tout fatigués

ETAT D’ESPRIT PROJETE DES FRANCAIS ETAT D’ESPRIT PERSONNEL DES FRANCAIS

é % Au global % En premier % En premier % Au global é

35% 32% 10% FATIGUE 23% 48% 54%
64% 29% cottre | [[ERA 35%
53% WA | FRUSTRATION | QIOFZ 31% 29%

43% 49% 16% PEUR 8% 27%

39% 34% 12% FATALISME 26% 24%
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Des liens qui se distendent partout et des postiers
grands témoins de cette dislocation

é % Se renforcer % S'affaiblir

59 %] | usacerseTacenTs | [ 58% 70%
6% 13% Il VOISINS I 55 63%
13% 13% Il GENERATIONS I 4% 60%

BH o

10% oG B | COUVERANTS | N <o
PERSONNES D'UNE
18% 22% - MEME EAMILLE _ 42%
12% 14% I COLLEGUES I -0
15% 20% [ | FemveseTrommes | [ 38%
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Un état d'esprit qui ne permet pas de se projeter
sereinement dans l'avenir : un mot qui fait peur

/ 1 Francais sur 2 voit Q

dans le mot « AVENIR »
quelque chose de négatif

/
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UNE SITUATION

PLUS 3
QU’IL N'Y PARAIT
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Le sentiment d'une France en déclin contredit
par la perception de progres réels dans de nombreux
domaines

é % Plus % Moins é

77% | 76% NG DE PROGRES TECHNIQUES M 8% 6%
57% 2% N | ocrossieiLTEs DEsEDEPLACER | [ 15% 15%
DE POSSIBILITES DE CONSOMMER

0, ! (o) (o)
53% 58% NG D'ACHETER DES PRODUITS ET R 21 31%
SERVICES

(o)
47% s6% I DE POSSIBILITES DE VOYAGER B 0%
56% 53% I | ot rossiBiLTES DE cOMMUNIQUER, | [ 29% 27%

D'ECHANGER
(o)
44% s0% I D'ACCES AUX LOISIRS I 24% 29%
(o)
55% 50% I DE POSSIBILITES DE SE FORMER B 0% 15%
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Sur le plan personnel, des Francais plutot confiants
dans leur situation, présente ou a venir

DE MANIERE GENERALE... ...ET EN FONCTION DE L’AGE

Ne se prononce pas
é@
0 Non, pas du tout ‘ . Oui, tout a fait

. Oui, tout a fait
MOINS DE

35 ANS
Oui, plutot

Ne se prononce pas

Non, pas du tout

39%
éj Ne se prononce pas
Oui, plutot ' '

Non, pas du tout

PLUS DE
65 ANS

Oui, plutdt
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DES FRANCAIS
PETRIS DE
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Des Francais en tension permanente

D'UNE spaETE ... AU DESIR D'UNE
ORIENTEE « CLIENT »... SOCIETE DU « LIANT »

2 Avoir du choix 2 Avoir du temps
? De facon rapide et immeédiate 7 De la qualité

2 A moindre colt ? De la proximité
? Sans contraintes 2 Du lien social
& Et en exigeant des résultats ? Et de 'humain
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804

des Francais
estiment
gu’'on ne

prend

et

gue c'est
souvent
l'usine quand
on va Vvoir le
médecin ou a
I'hopital

Une tension qui s'exprime dans le domaine de |la santé,
ou I'on veut a la fois du temps et de |'efficacité

76

des Francais
n’aiment pas
attendre
quand ils vont
chezle
meédecin ou a
I'hépital et
veulent qu'on
respecte les
horaires
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Dans les transports aussi, une adhésion de principe au
Mmaintien des petits lignes... tout en admettant
porivilégier la voiture

86

des
Francais sont

65%

Les deux tiers
des Francais
reconnaissent

qu'ils
préferent
prendre leur

voiture plutdt

90.. dueles 1T

transports en
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Une volonté de proximité et de « fait local »

qui cohabite avec une tension sur le prix

62+

Prés des deux

tiers des

Francais
préféerent faire
leurs courses
dans un
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D%

La majorité

des Francais
se dit préte a

&
MAIS...

~__ 7

64

64

des Francais
déclarent que

le prix est leur
principal
critere de
choix quand
ils achetent un
produit ou un
service

60

37 %

Et pres

de 4 sur 10
commandent
réegulierement

des produits
sur internet
livrés le
lendemain

32,
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La fin d'un modéele

Un tiraillement entre Des Francais Une fatigue,
une société orientée en tension constante, lassitude massive des
client et une société pétris de paradoxes Francais

du liant

/
z Des symptomes de la fin d'un modeéle et de la demande

| de quelque chose de neuf

/ V [ ® N [ ]
v, Une période charniere entre deux modéles ot 'adaptation
permanente au changement crée de la fatigue

~— bva AGIR POUR
o va ‘ ‘

LA POSTE Xsight  jeonourss LA SOCIETE l‘



Résultat : le constat d'une société d'absence(s)...

UN MANQUE & DES RESEAUX SOCIAUX UN MANQUE
D'HUMAIN DEFAILLANTS DE SOLIDARITE

784 19 55,/

Pensent qu'ily a Seulement pensent que Trouvent gu'il mangque avant
moins de contacts les réseaux sociaux tout de la solidarité
humains par rapport contribuent entre les personnes
ailya?20ans fortement a créer au sein de la societé
(le pire score mesuré parmi tous du Ilen entre individus
les sujets testés)
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LA SOIF DE LIEN :




Un désir commun de réehumanisation, touchée
du doigt pendant les Jeux Olympigques

Cela m'évoque « Comme Un »

et qu'avec le mot UNIté nous
pourrions faire de grandes
choses. Nous l'avons bien vu
avec les Olympiques.

De plus en plus éloigné de |a
vie au quotidien mais
paradoxalement les Jeux
Olympiques ont prouvé

‘ le contraire.
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Les Jeux Olympiques [...]

finalement cela donne €SPOIr

pour que la société évolue dans le
bon sens.

Commun et communauteé sont
liés mais que dans certains
moments, comme les JO, mais le
reste de 'année, les gens sont

trés INndividualistes.
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Les JO ont ainsi recréé du jour au lendemain de |a
présence et de I'humain...en écho a un désir de
proximité et de solidarité

@ UNE PRESENCE @ DESIR DE PROXIMITE

REACTIVEE LORS DES JO ET DE SOLIDARITE

7 Dans les gares 450/ - 420/
o o

? Dans les transports

) . Pensent que le Pensent que le
2 Dans les lieux publics mot PROXIMITE ~ mot SOLIDARITE
est connoté est connoté
2 Dans larue positivement positivement

? Dans les stades... : : : ,
(les meilleurs scores parmi tous les sujets testés)
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FAUT-IL POUR
AUTANT TOUT
BALAYER D’UN
REVERS DE MAIN
ET REVENIR EN
ARRIERE ? |
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Il ne s'agit pas de nier les apports du numeéerique,
percus positivement

/

UNE SOURCE
440/ DE PROGRES
(0
percoivent
le numeérique

| pOSitivemenV 72 Sur le plan de la mobilité

? Sur le plan technique

? Sur le plan des loisirs

? Sur le plan de la communication
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Conclusion

Une fatig ye Le désir d'un Le constat Le souhait d’'un
généralisée changement d'une sociéeté modele
de modele de I'absence, hybride entre
d'une SOciété rehumanisation et
, . dématérialisation
déshumanisée

J/
7 Un besoin de trouver une voie médiane

et d’accompagner ce mouvement /
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