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»Siempre quisimos contar con un sello de A diferencia de nuestro anterior sello,

garantia y calidad en nuestra web. Iniciamos  Trusted Shops nos ofrecia la posibilidad de

nuestra actividad con otro sello, pero como  obtener valoraciones de nuestros productos,

consumidora frecuente de comercio electro-  ademds de las obtenidas por el servicio en

nico, observé que Trusted Shops estaba general. Esto, dada la calidad de los articulos

presente en diversas tiendas. que vendemos, nos interesaba mucho.”




Mas trafico, menos rebote

Para conseguir un aumento del trafico de las fichas de
producto, se implanta el plan de opiniones de produc-
tos. Esto reporta una mayor visibilidad en la busqueda
de Google gracias a la presentacion de las estrellas de
valoracion y un aumento del factor de calidad gracias a
una tasa de clics mejorada.

Las valoraciones de producto ademas ayudan a que los
eCommerce reciban un trafico mas relevante median-
te motores de busqueda como Google-Shopping. El
contenido Unico, o las valoraciones personales, mejoran
indudablemente el SEO y tienen un efecto positivo en el
posicionamiento de las paginas.

Esto viene confirmado de David Rodriguez, CEO y
fundador de la agencia webimpacto.

“El porcentaje de rebote se redujo si
comparamos el antes y el después

de la implantacidn de los servicios de
Trusted Shops en el eCommerce

de Oteros.”

David Rodriguez
CEO, webimpacto

Cinco estrellas para
las valoraciones
de tienda y producto

Ademas, el sistema de representacion de productos
mediante estrellas ayuda a que el cliente se fije mas
en ellos por encima de otros productos o tiendas
que no disponen de ellas. Pero, mas alla de eso,
también ayuda a tener feedback de como funciona
la estrategia de negocio.

Y, lo mas importante en este punto, los comentarios
sinceros de los clientes son tan valiosos que
disminuyen las devoluciones. Si el cliente ya sabe de
antemano qué se va a encontrar, compra con mas
seguridad y menos probabilidad de devolucién.

“Las valoraciones de los clientes nos ayu-
dan a revisar el nivel de satisfaccién que
tienen. Nos resulta muy util para sequir de
cerca posibles incidencias y solventar o
redirigir aquello que no se esté haciendo

del todo bien.”

“Hemos notado que se hace mencidn de
otras opiniones anteriores que les habian
ayudado a acertar con la eleccion del

articulo.”

Maria Romdn,
Marketing y transformacién digital, Oteros
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100% de seguridad con la garantia

Eliminar cualquier tipo de desconfianza que pueda surgir
durante el proceso de compra es crucial para todos los
eCommerce que confian en Trusted Shops. El sello de ca-
lidad ayuda a aumentar la tasa de conversion y fortalecer
la localizacion. Pero, ademas, disponer de una garantia
de reembolso que da una seguridad extra es un plus,
especialmente cuando se trata de primeras compras.

La garantia es una parte esencial y Unica del sello de
calidad de Trusted Shops. Viene ofrecida a los clientes

durante la confirmacion del pedido. Si el cliente se deci-
de por la garantfa, Trusted Shops toma el riesgo financi-
ero hasta la suma asegurada de 2.500 euros, incluso si se
trata, por ejemplo, de problemas con la devolucién o de
pérdidas de transporte.

Esto viene confirmado por el hecho que un 12% de
todas las compras en la tienda online de Oteros estéan
siendo aseguradas. Esto muestra el gran valor que los
consumidores dan a la garantfa.

12% de todas las compras garantizadas
por Trusted Shops

18% disminucion del abandono del carrito
+ seguridad
+ confianza

+ conversion

“Nuestros clientes agradecen contar con
una garantia adicional y externa, les da
seguridad. Aunque hasta ahora, afortuna-
damente, ninguno de ellos ha tenido que

recurrir a hacer uso de esa garantia.”

Maria Romdn,
Marketing y transformacién digital, Oteros
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Acerca de Trusted Shops

Trusted Shops es la marca europea de confianza para el
comercio electronico. Desde su fundacién en 1999, la
compania, con sede en Colonia, ha certificado mas de
25.000 comercios online en toda Europa. Trusted Shops
verifica a sus clientes mediante una base de estrictos
criterios de calidad como la solvencia, la transparencia de
los precios, el servicio al cliente y la proteccion de datos,
y, basdndose en ello, concede su sello de calidad.

Entre sus clientes se incluyen El Corte Inglés, Merkal
Calzados, Natura, Mayoral, Panama Jack, Fujifilm, Mr-
Wonderful, asi como una gran variedad de pequenas

y medianas empresas. Combinando la certificacion, la
proteccion al comprador, las opiniones de los clientes y la
atencion al cliente, se pone a disposicion del consumidor
un ,Paquete integro de seguridad y confianza”. A través
del portal de Trusted Shops, los propietarios de tiendas
ya han acumulado méas de 10.000.000 de opiniones de
clientes.

business.trustedshops.es

9

sedes en Europa

11

mercados en Europa

33.000

valoraciones cada dia

86.000

compras garantizadas cada dia
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La marca de confianza en Europa

(Tienes mas preguntas sobre las soluciones de confianza de Trusted Shops?
El equipo de Trusted Shops estara encantado de ayudarte.

sales@trustedshops.com
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