
Offre d’emploi en alternance 
(Conseiller en charge : Claire NGUYEN) 

Gestionnaire recouvrement contentieux (H/F) en 
alternance 

BTS 
GPME 

2 ans POISSY (78300) Banque et financière de 
Marque 

Tu es lycéen / étudiant de niveau Bac et souhaites t’orienter vers une formation et un métier de l’assistanat et la gestion ? 

Isifa Plus-Values est une école située à Levallois-Perret, proche de la Porte de Champerret. 

Afin de t’accompagner, plus de 1000 entreprises partenaires nous font confiance sur la région parisienne. 
Dans le cadre d'un BTS Gestion de la Petite et Moyenne Entreprise au sein de notre école, nous recherchons 
actuellement un(e) gestionnaire recouvrement contentieux (h/f) en alternance pour une Banque et Financière de Marque 
partenaire. 

Tes Missions : 

Au sein de la Direction Recouvrement, l’alternant(e) contribue à la gestion des dossiers clients en incident de paiement, 
en privilégiant les solutions amiables et, si nécessaire, en participant aux procédures contentieuses, dans le respect du 
cadre réglementaire et des intérêts de la banque. 

A ce titre, tes principales missions seront : 
• Analyser les dossiers clients en impayés et déterminer la procédure adaptée, en privilégiant les solutions

amiables.
• Mettre en œuvre, en cas d’échec, les procédures judiciaires appropriées en lien avec les partenaires externes

(huissiers, avocats, notaires).
• Réaliser des enquêtes de solvabilité et de recherche de débiteurs et mettre à jour les dossiers.
• Assurer le suivi dynamique d’un portefeuille de dossiers : procédures civiles, pénales et de surendettement.
• Intervenir dans le cadre des procédures collectives auprès des mandataires judiciaires et liquidateurs.
• Effectuer les opérations comptables liées aux dossiers confiés.

Ton Profil : 

→ Tu débutera un BTS GPME à la rentrée prochaine au sein de notre école ISIFA PLUS VALUES
→ Tu es rigoureux, autonome et a le sens de l’analyse
→ Tu as les capacités à travailler en équipe et à gérer des situations difficiles
→ Tu maitrise les bases du pack office

Contact : sofia.selmouni@isifaplusvalues.com

https://www.isifaplusvalues.com/formations/bts-am-assistant-manager-paris



