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# Offre d’alternance – Alternant·e QHSE (H/F)
Préparation des certifications ISO 45001 & ISO 14001 – Mise en place de procédures opérationnelles

- Entreprise : KCMGP L16-17
- Lieu : Saint Denis plaine commune la premi_-e année puis Aulnay
- Contrat : Alternance (Apprentissage / Professionnalisation)
- Durée : 24 mois
- Démarrage :  Septembre 2026

Présentation de l'entreprise
Keolis Compagnie du Métro du Grand Paris (KCMGP) est une filiale du Groupe Keolis, acteur majeur du transport de voyageurs présent sur le territoire français et dans 16 pays à travers le monde.
A travers Keolis, leader mondial dans l’exploitation du métro automatique, cette filiale nouvellement créée va exploiter les lignes de Métro automatique 16 et 17 du Grand Paris Express.
En Juin 2024 KCMGP a mis en service la gare de Saint Denis Pleyel, plus grande gare de métro d’Europe, pour accueillir les J0 2024. L’exploitation des lignes 16 et 17 commence fin 2026.
Rejoindre l’équipe de KCMGP, c’est contribuer à un projet majeur de lancement d’une nouvelle ligne de métro automatique basée sur les plus hauts standards internationaux de qualité et de service clients.
Dans le cadre de la mise en place d’un Système de management intégré nous recherchons un Alternant pour participer à la mise en place des démarches qualité conformément à la norme ISO 9001 et contribuer à la préparation des certifications ISO 45001 et ISO 14001 et ISO 26000  avec un focus concret sur la mise en place de procédures opérationnelles au plus près du terrain.

Votre mission
Contribuer au déploiement structuré du Système de Management Intégré en:
- traduisant les exigences ISO 45001 & ISO 14001 en pratiques opérationnelles,
- co-construisant et déployant des procédures/modes opératoires, 
- préparant l’entreprise aux audits internes et de certification.


Vos responsabilités principales
· Procédures opérationnelles (priorité)
  - Rédiger, mettre à jour et déployer des SOP/modes opératoires liés à la sécurité et à l’environnement (gestion des déchets, stockage des produits chimiques,  émissions/rejets (eaux, air, bruit), réponse aux situations d’urgence, etc)
   - apporter un soutien aux différents services dans la mise en place des procédures opérationnelles afin de répondre aux exigences qualité (indexation, Template, enregistrements, )
  - Contribuer au suivi et l’actualisation des plans d’actions Qualité et SST,
  - Préparer et réaliser des audits internes (référentiel ISO 19011),
·   Indicateurs et reporting
  - Mettre en place un tableau de bord QHSE automatisé (ex. TF/TG, incidents, conformité, déchets, énergie, eau) via Power BI
· Sensibilisation 
  - Créer des supports (causeries, flashs sécurité, modes opératoires illustrés),

Profil recherché
- Formation : Master 2 en QHSE / HSE / SSE / Environnement, en alternance.
- Connaissances : bases solides des normes ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 ; notions d’ISO 19011 appréciées.
- Outils : pack Office (Excel/PowerPoint) ; 
- qualité : Bonne capacité rédactionnelle, pragmatisme & esprit d’équipe, bon communiquant vous savez interroger et remettre en question les pratiques.
- Bonus appréciés : maîtrise d’un outil de data/BI (ex. Power BI)
Processus de recrutement
- Étape 1 : Pré-sélection sur CV + quelques questions (formulaire)
- Étape 2 : Entretien visio avec RH 
- Étape 3 : Entretien avec le Tuteur
Candidater
Envoyez votre CV (et lettre de motivation, facultatif) à M. MAHDI
- Email : recrutement.kcmgp@keolis.com
- Joindre : calendrier d’alternance et dates exactes de votre formation


Informations complémentaires :

L’égalité des chances étant une de nos priorités, nos postes sont ouverts à tous les talents, de tout âge, aux personnes en situation de handicap. Depuis 2018, les filiales de Keolis en Île-de-France sont certifiées Label GEEIS (Label Egalité H/F international). 
Toute personne candidatant sur ce poste pourra faire l’objet d’une enquête administrative, conformément au décret n° 2017-757 du 3 mai 2017 relatif aux enquêtes administratives prévues par l’article L. 114-2 du code de la sécurité intérieure concernant les affectations et les recrutements dans certaines entreprises de transport.


Pourquoi nous rejoindre ?
En intégrant le Groupe Keolis vous rejoignez un groupe engagé pour le développement de ses collaborateurs et pour les enjeux sociétaux et environnementaux à travers :  

· Des opportunités professionnelles au sein de l'ensemble du Groupe Keolis (mobilité transversale, géographique…) 
· Un modèle managérial favorisant des relations professionnelles solides, basées sur la confiance mutuelle permettant à chacun et chacune de libérer son plein potentiel
· Une ambition de devenir leader de la mobilité bas carbone et d’améliorer ses performances environnementales (prévention des pollutions ; optimisation de la consommation d’énergie…)
· Des politiques fortes en termes de mixité et de non-discrimination (labellisé GEEIS depuis 2016 et signataire de la charte diversité)



Information complémentaire : 
Si votre poste est en lien direct avec la sécurité des personnes et des biens vous serez susceptible de faire l'objet d'une enquête administrative.
Décret n°2017-757 du 3 mai 2017 et n°2022-770 du 2 mai 2022.
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