Fiche de poste – Chargé(e) de mission Transformation Digitale/Automatisation IA

Intitulé du poste : Chargé(e) de mission en Transformation Digitale et Automatisation IA
Département / Service : DSI
Lieu de travail : 2 Allée des boules, 77600 Bussy-Saint-Martin, France
Type de contrat : Alternance (12-24 mois) ou Stage de fin d’études (6mois). Une ouverture vers un CDD/CDI est envisageable selon le profil et l’évolution des projets.
Statut : Alternant / Stagiaire
Date de mise à jour : 21/01/2026

Contexte 
KGPVM a pour objectif d’accélérer la performance des métiers du groupe grâce aux nouvelles technologies. Dans un contexte d’essor de l’Intelligence Artificielles, nous accompagnons les services (Maintenance, Exploitation, RH, Information Voyageurs, …) pour : 
· Identifier et automatiser les tâches chronophages 
· Déployer des solutions pragmatiques utilisant nos outils internes 
· Garantir la fiabilité et la qualité des données utilisées dans ces processus. 
Missions :
· Observer les métiers pour identifier les tâches répétitives, manuelles ou sujettes à erreurs.
· Transformer les besoins des équipes en cas d’usage clair : objectifs, données, contraintes et critère de succès.
· Choisir la solution la plus adaptée : automatisation, IA, développement interne (logiciel) ou amélioration organisationnelle.
· Mettre en place et paramétrer les outils digitaux, en lien avec la DSI si nécessaire.
· Tester les solutions, les déployer et accompagner les équipes dans leur utilisation.
Profil Recherché 
Niveau de diplôme requis : Bac +4 / Bac +5 (Ecole d’ingénieur ou Université Master MIAGE) ou Bac +3 (Licence Pro / Bachelor) avec une forte maturité technique et professionnelle est également accepté. 
Hard Skills
· Outils bureautiques avancés : Excel (TCD, formules complexes, nettoyage de données), PowerPoint, outils collaboratifs (Teams, SharePoint, etc.).
· Bases de données et gestion de la donnée : structuration, nettoyage, analyse simple, exploitation de fichiers Excel, CSV ou bases métiers.
· Automatisation et outils digitaux : connaissances pratiques des outils d’automatisation low-code / no-code (ex : Power Automate, Zapier ou équivalents), compréhension des principes de l’IA générative.

Soft Skills
· Savoir privilégier des solutions simples et fiables plutôt que complexes et risquées pour pouvoir proposer des solutions adaptées.
· Autonomie et débrouillardise, capacité à tester, itérer et avancer sans solution clé en main.
· Esprit d’analyse et synthèse, transformer un problème métier flou en solution concrète.
Ce que nous avons à offrir : 
· Une expérience concrète au cœur de la transformation IA d’un grand groupe international.
· La possibilité de voir l'impact direct de vos actions sur le quotidien des équipes métiers.
· L’opportunité de développer une double compétence très recherchée : la maîtrise de la Data et la gestion de projet.

Segment de l’offre d’emploi : Transformation Digitale, Informatique, Data Analyst, IA, Technologie, Gestion de Projet, Innovation.
