Rejoins 'aventure Subdued !

Notre identité

Chez Subdued, notre mission est simple : offrir a nos clientes cette petite touche d’originalité
qui transforme chaque tenue en vraie signature personnelle et leur permet d’étre unique.

Chaque collection puise son inspiration dans le quotidien et 'univers de nos clientes, leurs
envies, leur style et leur énergie. Nos créateurs italiens congoivent des piéces qui incarnent
l'audace, la créativité et 'authenticité de celles qui les portent.

Aujourd’hui, Subdued, c’est plus de 130 boutiques en Europe, Asie et Amérique et des
flagships a Paris, Dubai, Londres, Barcelone, Madrid, Amsterdam, Shanghai et New York.

Subdued c’est plus qu'une marque, c’est un état d’esprit.
Une énergie creéative, libre et authentique.

Parce qu’ensemble, nous grandissons, évoluons et donnons vie a un style qui nous
ressemble.

Travailler chez Subdued, c’est entrer dans un univers international et créatif ou chaque
personne qui nous rejoint participe a écrire notre histoire et a faire vivre notre univers.

Tes missions

En tant que Responsable boutique, tu feras partie intégrante de la grande famille Subdued
et, grace a ton leadership, ton dynamisme et ton professionnalisme, tu assureras le bon
fonctionnement du magasin et le développement de ton équipe. Etre responsable de
magasin chez Subdued, c'est bien plus que gérer un point de vente : tu motiveras I'équipe,
optimiseras les ventes et garantiras une expérience client irréprochable au quotidien.

Responsable boutique

e Suivre les résultats de vente du magasin (chiffre d'affaires, indicateurs clés de
performance, objectifs).

e Structurer et prioriser les taches quotidiennes afin que le magasin soit toujours
organisé, attractif et opérationnel.

e Garantir la bonne application des procédures internes et des standards de service.

e Gérer les situations complexes (aprés-vente, réclamations, litiges) et trouver des
solutions adaptées.

Responsable d'Equipe

e Encadrer, former et soutenir I'équipe au quotidien.

e Elaborer les plannings et les plans mensuels et organiser l'intégration des nouveaux
collaborateurs.

e |dentifier les besoins en formation, développer les compétences et favoriser
I'évolution professionnelle.

e Promouvoir un climat d'équipe positif, une communication ouverte et une culture du
feedback constructif.

Ambassadeur/Ambassadrice de la marque
e Communiquer 'univers Subdued et les valeurs de la marque aux clients et a I'équipe.
e Garantir une expérience client personnalisée et mémorable a chaque visite.



e Assurer limage de la boutigue (merchandising, présentation, organisation,
ambiance).
e Préserver et renforcer la culture Subdued au sein de la boutique.

Ton profil

Tu aimes le contact client et la mode ? Peu importe ton expérience, si tu es motivé(e), tu es
fait(e) pour Subdued.

Curieux(se), proactif(ve) et passionné(e) par le style, tu aimes travailler en équipe et te
dépasser chaque jour.

Nous rejoindre
Chez Subdued, on ne cherche pas juste des talents, on construit une vraie communauté.

Nos valeurs te guideront dans ton quotidien : travail d’équipe, inclusion, curiosité, intuition,
loyauté et fiabilité. Elles déterminent tout ce que nous faisons et créent une communauté ou
chacun peut étre soi-méme, s'exprimer et se développer.

Ce que nous t'offrons :
e Un environnement dynamique, créatif ou nous encourageons la proactivité.
o De réelles opportunités d’évolution méme a I'international.
e De vraies possibilités de formation en continu pour développer tes compétences.
e Une équipe toujours préte a te soutenir.
e Des avantages et réductions exclusives.
Tu te reconnais ? Alors envoie-nous ton CV et viens vivre I'aventure Subdued avec nous !
Notre processus de recrutement

Chez Subdued, chaque candidature compte. Nous étudions chaque profil avec attention et
nous nous engageons a te fournir une réponse sous une semaine. Si ton profil est retenu, tu
auras d’abord un premier échange en visio avec notre équipe RH, puis un entretien avec
le/la Responsable de boutique pour mieux te connaitre et détailler les particularités du poste.

Notre proposition

Lieu de travail :
Type de contrat : CDI 35h



