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Data analyst transport en alternanceF/H 

 
 
Keolis est un des leaders mondiaux de la mobilité partagée et le partenaire privilégié des Autorités Organisatrices de Mobilité. Ensemble, nous co-construisons des solutions de transport en commun sûres, performantes et durables qui renforcent l'attractivité des territoires.
 
 
En 2023, le Groupe a connu une croissance significative avec un chiffre d'affaires de 7 milliards d'euros. Présent dans 13 pays, nos 68 100 collaborateurs œuvrent chaque jour à la proposition d'une alternative crédible à la voiture individuelle et ainsi à l'accélération de la transition écologique.
 
 
Notre ambition est d'imaginer et de déployer des mobilités sûres et durables, au service de chaque territoire, pour une meilleure qualité de vie de tous et de chacun.
 
 
 
Contexte
 
Notre ambition est d'imaginer et de déployer des mobilités sûres et durables, au service de chaque territoire, pour une meilleure qualité de vie de tous et de chacun.
Métro du Grand Paris Express, trams-trains, tramways, réseaux de bus, transport à la demande, navettes autonomes, transition énergétique, solutions digitales… : partenaire des territoires, à l’écoute de ses clients, Keolis Île-de-France se positionne, avec environ 6 800 collaborateurs présents dans les 8 départements franciliens, comme un acteur incontournable de la mobilité en Île-de-France dans un contexte d’ouverture à la concurrence.

L’ouverture à la concurrence se concrétise depuis 2019 avec les appels d’offres d’Île-de-France Mobilités pour l’exploitation des nouvelles lignes de tramway et de métro et des réseaux de bus. 
Après de nombreuses attributions de lots sur la petite et grande couronne parisienne, Keolis ambitionne d’améliorer la qualité de service et d’augmenter la fréquentation des lignes et réseaux repris grâce à la redistribution de l’offre de transport, aux innovations et à l’amélioration de la performance opérationnelle.
Sur le périmètre de Paris et sa petite couronne, Keolis déploie la démarche KeoGear qui vise à améliorer l'attractivité des réseaux de bus en optimisant la vitesse commerciale grâce à des outils automatisés et des partenariats stratégiques, avec un objectif d'amélioration annuel de 0,75 %.
Au sein de la direction Performance & KeoGear, nous recherchons un(e) alternant(e) Data Analyst, avec un fort intérêt pour la donnée, l’analyse et les enjeux du transport.
 
 
Missions
 
Rattaché(e) au Responsable Performance & KeoGear de Keolis Île-de-France, les missions du Data Analyst consisteront à développer, déployer et adapter, en lien direct avec les besoins opérationnels et la DSI, des outils et visualisations permettant d’améliorer la performance, l’efficacité et l’expérience client, notamment :

Analyse & exploitation de la donnée
• Collecter, structurer et analyser des données issues de l’exploitation (fréquentation, ponctualité, vitesse commerciale…)
• Participer à l’identification de tendances et axes d’amélioration
• Manipuler des bases de données (requêtes, nettoyage, structuration)

Data visualisation & reporting
• Créer et améliorer des dashboards (Power BI, outils internes)
• Produire des analyses claires à destination des équipes opérationnelles
• Participer à la diffusion d’une culture data au sein des équipes

Projets data & innovation
• Contribuer à des projets autour de la Data Analyse, Master Data et IA
• Participer à l’amélioration des outils existants
• Être force de proposition sur les usages de la donnée dans le transport

Collaboration transverse
• Travailler avec les équipes métiers (exploitation, DSI…)
• Comprendre les besoins opérationnels et y répondre via la donnée
 
Le poste est basé à La Plaine Saint Denis 
 
 
 
Profil
 
Formation
Bac +4 / Bac +5 (Master Data, Data Analyse, Informatique, IA, Statistiques…)

Compétences & appétences
Intérêt fort pour :
la manipulation de données
la data analyse et les outils BI
les sujets IA / innovation data
le secteur du transport
Connaissances de base appréciées :
SQL, Python ou outils similaires
Power BI / Tableau (ou équivalent)

Qualités
Rigueur et curiosité
Esprit analytique
Bon relationnel
Capacité à vulgariser la donnée


 
 
Ce que nous avons à offrir
 
· Une alternance concrète, au cœur des enjeux de mobilité
· Des projets data à fort impact opérationnel
· Une montée en compétences sur des sujets Data & IA
· Une immersion dans un environnement dynamique et transverse
 
 
 
Pourquoi nous rejoindre ?
 
En intégrant le Groupe Keolis vous rejoignez un groupe engagé pour le développement de ses collaborateurs et pour les enjeux sociétaux et environnementaux à travers :
· Des opportunités professionnelles au sein de l'ensemble du Groupe Keolis (mobilité transversale, géographique…) 
· Un modèle managérial favorisant des relations professionnelles solides, basées sur la confiance mutuelle permettant à chacun et chacune de libérer son plein potentiel 
· Une ambition de devenir leader de la mobilité bas carbone et d’améliorer ses performances environnementales (prévention des pollutions; optimisation de la consommation d’énergie…) 
· Des politiques fortes en termes de diversité et de non-discrimination (labelisé GEEIS depuis 2016 et signataire de la charte diversité
 
 
 
Information complémentaire :
Si votre poste est en lien direct avec la sécurité des personnes et des biens vous serez susceptible de faire l'objet d'une enquête administrative.
Décret n°2017-757 du 3 mai 2017 et n°2022-770 du 2 mai 2022.
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