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Les sujets prioritaires inscrits aux agendas des directions 
fi nancières pour accélérer la transformation de leur fonction 1/

Les exigences 
ESG

L’attraction et 
la fi délisation 
des talents

La data au service 
de la Finance

Le pilotage de 
la performance

La gestion 
des risques

L’intelligence 
artifi cielle

Les processus 
transactionnels

33 %

68 %68 %

2023

21 %

27 %23 %

En 2022, les exigences ESG étaient 
une priorité pour seulement 

38 % des directions fi nancières.

61 %



FOCUS DATA AU SERVICE DE LA FINANCE

La «culture data» est une réalité pour 63 %
des directions fi nancières 

Face à un volume de data très important, 68 %
des entreprises sont favorables à la création d’un poste 
de Data Scientist…

Ce poste est rattaché à....

1/

Les sujets prioritaires en matière de data 2/

3/

4/

Oui,
le poste 
existe déjà

48 %

Non,
ce n’est 
pas prévu

32%

Oui, 
et c’est 
prévu

20%

La gouvernance
de la donnée

La qualité 
de la donnée

L’homogénéité 
de la donnée

Les parties 
prenantes

76 %

54 %

42 %

9 %

Oui, partiellement

Non, mais c’est en cours d’évolution

42 %

Oui, totalement

31 %

Non, pas du tout

21 %

5 %

Direction 
des systèmes 
d’information

Direction
fi nance

Direction
générale

32 %37 % 6 %



FOCUS PILOTAGE DE LA PERFORMANCE 

Les principaux objectifs de performance

72 % des entreprises disposent déjà d’une solution de 
cash management et pour les autres…

Arrêts de maintenance des éditeurs de logiciels : 
quel plan d’action ? 

1/

2/ 3/

La réduction des coûts 73 % 24 % 2 % 1 %

La maitrise des risques 50 % 32 % 17 % 1 %

L’excellence des processus 48 % 36 % 15 % 1 %

La fi abilisation des données 63 % 28 % 8 % 1 %

L’amélioration de la productivité 64 % 25 % 7 % 5 %

L’effi  cience des solutions digitales 38 % 42 % 16 % 5 %

L’optimisation du cash 63 % 18 % 15 % 5 %

Prioritaire Secondaire Émergeant Non concerné

7 %
sont en retard 
sur le sujet

32 %
ne sont pas 
concernés

5 %
des directions 

fi nancières ont déjà 
remplacé l’outil

vont s’équiper 
à court terme

ne fait pas partie 
des priorités 

33 %
sont dans la phase 
de cadrage du projet

15 %
sont dans la 
phase de transition

5 % 20 %



FOCUS EXIGENCES ESG

L’arrivée de la CSRD (Corporate Sustainability Reporting 
Directive) : Les directions fi nancières ne sont pas prêtes

Traiter le reporting ESG au sein de l’outil de consolidation : 
une évidence pour un quart des directions fi nancières 

1/

CSRD : quelle gouvernance ? 2/

4/

Combien de points de données reporter en moyenne ? 3/

77 %
des entreprises envisagent de s’équiper d’une 
solution pour répondre au besoin de la CSRD

Nous ne sommes pas convaincus

19 %

Pourquoi pas mais nous 
n’avons à ce stade pas réfl échi 
à le mettre œuvre

46 %

C’est une évidence et nous 
sommes en réfl exion pour 
le mettre en œuvre

18 %

C’est une évidence
et nous le faisons déjà

6 %

1 %

Nous ne 
sommes pas 

concernés

L’analyse n’a 
pas débuté

Moins de 
600

Plus de 
6008 %

Pas vraiment, 
mais nous 

travaillons à 
l’identifi cation 

des outils 
nécessaires

Pas du tout, 
nous sommes 
en retard sur 

le sujet

En partie, 
mais il nous 

reste des 
actions à 

mener

53 % 18 % 20 %

Oui, nous 
sommes 

complètement 
prêts

40%48 % 2 %

34 %40 % 7 % 1 % 1 %

Finance & 
Comptabilité

Communication 
Financière 
& Relations 

Investisseurs

Département 
RSE 

& Durabilité

Direction des 
Risques

Département
légal



FOCUS ATTRACTION ET FIDÉLISATION DES TALENTS

La quasi totalité des directions fi nancières font face 
à des diffi  cultés de recrutement* 

Comment fi déliser les talents ?

1/

Moderniser l’image de la fonction Finance pour attirer les talents : 
une priorité pour 65 % des entreprises2/

3/

Oui, 
uniquement 
sur des 
postes précis

Oui, et c’est
de plus en 
plus diffi  cile

Oui, mais 
ce n’est pas 
nouveau

69 % Off rir une vision et des objectifs plus clairs, précis 
et engageant à chacun de nos collaborateurs pour 
le projeter dans l’entreprise

Adopter des outils digitaux pour éliminer les tâches 
à faible valeur ajoutée

Augmenter la fl exibilité sur nos modes de travail 
(TT, rythme hybride …)

Développer le sentiment d’appartenance à l’entreprise

Revoir nos politiques de management
(moins de hiérarchie, plus de travail collaboratif)

Diversifi er les missions du quotidien

Eff ectuer des revalorisations salariales et/ou 
instaurer des primes régulières

Proposer des formations adaptées pour développer les 
compétences de nos collaborateurs

71 %

48 %

69 %

50 %

33 %

26 %

29 %Proposer un
parcours de 
recrutement 
plus rapide

Élargir les 
critères de 

recrutement 
(soft skills)

Moderniser 
l’image de 
la fonction 

Finance

Mettre à 
disposition 
davantage 

d’outils 
digitaux

Proposer une 
organisation 

de travail 
fl exible 

(télétravail)

Proposer
un vrai 
plan de 
carrière

20 %26 %

57 %
65 %

52 %

28  %

*4 % ne sont pas concernés 

11 %

46 %

39 %

81 %
des entreprises ont mis en place 
des actions de fi délisation 



FOCUS PROCESSUS TRANSACTIONNELS

Zoom sur les outils de pilotage et gestion 

RFE (Réforme de la Facturation Electronique) : quel impact ?*   

1/

79 % des entreprises sont équipées d’un ERP2/ 3/

29%

Non, mais c’est
prévu à court 

terme

Oui, mais nous
 ne sommes
pas satisfaits

6 %

Oui, nous sommes 
totalement 
satisfaits

Non, et cela ne
fait pas partie 
des priorités

50 % 9 %

Gestion comptable et fi nancière 65 % 29 % 6 %

Gestion des fl ux fi nanciers 58 % 21 % 21 %

Optimisation de la trésorerie 61 % 15 % 24 %

Pilotage des liquidités 58 % 21 % 21 %

Construction des prévisions 56 % 38 % 6 %

Gestion fi scale 47 % 12 % 41 %

Sont équipées 
Vont s’équiper 
à court terme

Ce n’est pas 
une priorité

des entreprises ont un ERP qui répond aux 
enjeux actuels et à venir

des entreprises ont des actions/ 
modifi cations à prévoir sur l’ERP actuel

des entreprises ont un changement 
d’ERP à prévoir 

47 %

6 %

*La réforme initialement prévue à partir du 1er juillet 2024 est reportée et devrait être généralisée en 2026

35 %



FOCUS INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

70 % des directions fi nancières ont un projet d’IA 
en cours ou à venir1/

Les principaux freins observés 2/

67 % des entreprises sont convaincues que le machine 
learning peut apporter de la valeur ajoutée à leur métier3/

44% 44%

Complexité de 
mise en place 

du projet

Transformation 
culturelle et 
conduite du 
changement

Diffi  culté 
d’intégration aux 
outils existants

44 %

Pas ou peu de 
connaissances 

sur le sujet

Le coût du 
projet

37 % 19 %

37 %

11 %

33 %

Oui, nous avons 
déjà lancé des 
initiatives

Oui, et nous
envisageons 
d’utiliser un outil 
généraliste

Non, pas 
vraiment

Oui, un projet est 
déjà en cours

Non, mais c’est prévu 
dans les prochains mois

Non, pas 
pour l’instant

48 %

22 %

26 %

Oui, nous identifi ons 
les bons processus et 
les bons uses cases

19 %



FOCUS GESTION DES RISQUES

Cyberattaques : le principal risque pour 
les directions fi nancières1/ 69 % des directions fi nancières ont prévu d’augmenter leurs 

investissements dans des outils digitaux de gestion des risques2/

 Ce n’est 
pas prévu

Dans les 
12 prochains 

mois

Dans les
6 prochains 

mois

C’est en 
cours

7 %

31 %

48 %

14  %

Fraude fi nancière

Données non sécurisées

Cyberattaques79 %

Risques liés au climat

Risque réputationnel48 %

Infl ation62 %

62 %
des entreprises ont une approche globale des risques 
plutôt qu’une gestion des risques au cas par cas

31 %

41 %

24 %



En partenariat avec : 

Secteur d’activité :

C.A. de l’exercice passé :

23 % Industrie

Taille de l’entreprise :

25 % 59 %

1000 à 4999 
salariés

> à 5000 
salariés

Entre 500 
et 999 

salairiés

< 500 
salairiés

5 %11 %

36 %
< 350 millions > à 5 milliardsEntre 350 

millions 
et 1,5 milliard

Entre 1,5 
et 5 milliards

26 %

PROFILS DES 150 RÉPONDANTS

17 % 21 %

11 % Autres

Banque, Finance 11 %

Services 13 %

1O % Distribution

Bien de consommation, luxe 9 %

Transports, Logistique 7 %

7 % BTP, immobilier

4 % High-tech
Media, Entertainment 3 %

2 %   Secteur associatif 
Administration & collectivité  


