
Le 
ralentissement 

économique

Les risques 
liés à la 

cybersécurité
L’accroissement 

de l’inflation

La tension 
sur le marché 
du travail et 
le manque de 
collaborateurs

L’instabilité 
géopolitique

L’impact du 
dérèglement 

climatique

La crise 
énergétique

Les problèmes 
d’approvisionnement 

en matières 
premières

L’intelligence 
artificielle

La hausse des 
taux d’intérêt

50 % 45 % 39 % 37 % 18 % 17 % 17 % 9 % 8 %8 %
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Digitalisation de la fonction finance
une transformation désormais bien enclenchée !  3

Accélérer votre transformation digitale

Changer d’outil de consolidation

Gagner en agilité pour mieux maîtriser l’instabilité

Développer votre communication extra-financière

Optimiser la gestion de votre trésorerie

Mettre en place la directive CSRD

Utiliser l’intelligence artificielle

53 %

13 %

L’allocation des 
ressources & 
l’évolution des 
compétences

Le respect  
des délais  
& l’agilité

La cybersécurité 
(protection 

des données, 
compliance)

La transformation 
culturelle  

& la conduite du 
changement

L’engagement  
du sponsoring  

interne

44 %

9 % 8 %

Le poids de 
l’héritage  

(SI, logiciel) face 
aux nouvelles 
technologies

L’enrôlement 
des différentes 

parties 
prenantes

La maîtrise du 
budget & le ROI

61 %

24 %39 %

Baromètre� 
2024 #1

Aucun processus financier  
n’est digitalisé1 %

Tous les processus financiers  
sont digitalisés2%

Une partie seulement  
des processus financiers  
est digitalisée

47 %

La majeure partie  
des processus financiers  
est digitalisée

50 %

La moitié des directions financières ont la majeure 
partie de leurs processus digitalisés : 50 % en 2024 
vs 47 % en 2023

Au fil des années, le poids de l’héritage (SI, Logiciel) 
perdure comme le principal obstacle à la digitalisation 
et ne cesse de progresser, passant de 46 % en 2022 
à 61 % en 2024. 

En 2024, l’IA et la CSRD émergent comme des enjeux 
essentiels pour les directions financières alors qu’en 
2023, ces sujets n’étaient pas encore évoqués

Focus

Focus

Focus

4 Le poids de l’héritage (SI, logiciel) face aux  
nouvelles technologies : principal frein à la digitalisation   

La tension sur le marché du travail et le manque de 
collaborateurs a fortement diminué par rapport à 2023, 
mais demeure toujours parmi le principal risque : 50 % 
en 2024  vs 61 % en 2023

Focus

2024 : le contexte international rebat 
les cartes des risques majeurs 

CSRD et IA : les directions financières 
confrontées à de nouveaux enjeux

Progresser sur l’attractivité et la gestion des talents24%

23 %

17 %

18 %

Modifier votre modèle de pilotage budgétaire23 %

43 %

30 %

13 %

66 %



Travel & Expenses

Dématérialisation des factures

Green Finance et reporting 
extra financier

Data visualisation

Gestion de la trésorerie

Digitalisation de l’élaboration budgétaire

Gestion des risques et conformité

Dématérialisation du processus 02C

ERP Next Generation

Attractivité de la fonction Finance

Automatisation de la clôture 
des comptes

Process Mining

Intelligence artificielle et prédictif

Data Mining

Disclosure Management / 
Communication financière

Sécurisation des transactions  
par la Blockchain

8 % 2 % 8 % 82 %

14 % 10 % 19 % 57 %

10 % 13 % 26 % 51 %

18 % 11 % 33 % 38 %

9 % 24 % 34 % 33 %

7 % 39 % 37 % 17 %

19 % 32 % 34 % 15 %

19 % 24 % 29 % 28 %

11 % 23 % 48 % 18 %

17 % 23 % 32 % 28 %

26 % 22 % 19 % 33 %

55 % 35 % 5 % 5 %

31 % 38 % 19 % 12 %

32 % 38 % 18 % 12 %

Consolidation simplifiée 37 % 34 % 16 % 13 %

6 % 53 % 35 % 6 %

Non concerné En veille
Prévu à court ou 
moyen terme

Partiellement  
ou déjà mené

5 Les projets de transformation digitale au sein des directions financières 

6 % 3 % 22 % 69 %

De nouvelles tendances émergent :

En 2023, 23 % des entreprises étaient en veille sur le sujet de l’automatisation de la clôture des 

comptes vs 39% en 2024

22 % des entreprises étaient en veille sur le sujet du process mining en 2023 vs 38% en 2024
Intelligence artificielle et prédictif : 31 % des entreprises étaient en veille sur le sujet en  

2023 vs 53% en 2024

Focus



23 %
En partie, mais 
il nous reste des 
actions à mener

21 %
Pas vraiment, 
mais nous travaillons à 
l’identification des outils 
nécessaires

8 %
Pas du tout, 

nous sommes en 
retard sur le sujet

43 %
Non concerné

5 %
Oui, nous sommes 
complètement prêts

FOCUS CONSOLIDATION

16 %
Non concerné

19 %
Projet de 

remplacement 
déjà lancé

14 %
Nous ne 

prévoyons pas 
de changer d’outil

2 %
Dans plus  
de 5 ans

23 %
D’ici 2 à 5 ans

26 %
Dans moins 
de 2 ans

Malgré le report de l’obligation de la facturation électronique, 45 % des entreprises gardent le cap

Nous 
continuons 
sur le même 
rythme de 

déploiement

Nous avons 
mis les 

projets en 
Stand By

Nous avons 
mis en place 
une nouvelle 
organisation

Nous 
accélérons 

sur les 
projets

Non 
concerné

En moyenne, 42 % des factures sont 
actuellement traitées de manière 
entièrement automatisée dans les 
entreprises

Focus

FOCUS DÉMATÉRIALISATION DES FACTURES

45 %

22 %
16 %

9 % 8 %

1

1 Exigences du Pilier 2* du BEPS 
les directions financières ne sont pas prêtes2

Arrêt de maintenance des éditeurs de logiciel, 
près de 3/4 des entreprises sont concernées 
par un changement d’outil 

* �A compter du 1er janvier 2024, le pilier 2 du BEPS va s’imposer pour les sociétés avec un chiffre d’af-
faires annuel de 750 millions d’euros. Lancé par l’OCDE pour lutter contre les arrangements fiscaux, 
le BEPS instaure un impôt minimum mondial de 15% sur les bénéfices des sociétés



Non 
concerné

Oui, des projets 
ont déjà été 

lancés
Oui, mais 
rien n’est 

encore lancéNon, pas 
de projets 

prévus

Assistance et support 
aux utilisateurs

Reporting financiers

17 %

9 %

29 %

36 %
Prévision, analyse et 
gestion financière

Digitalisation et 
optimisation des process

FOCUS IA

IA : 38 % des directions financières 
n’ont aucun projet en 2024

Zoom sur quelques 
cas d’usage de l’IA 1 2

72 % des entreprises soulignent que  
ces cas d’usage ont tenu leurs promesses

Focus

22 %

37 %

38 %

3 %



3 41 % des entreprises concernées par la CSRD, 
lui ont alloué un budget

FOCUS CSRD

1 2 …. Mais il reste encore quelques étapes à franchir 

41 %
Oui, un budget est prévu

17 %
Non concerné

22 %
Non mais c’est en cours 
de réflexion

11 %
Pas encore mais c’est validé

9 %
Non et ce n’est pas prévu

Oui Non
85 % 15 %

Définition d’un représentant 
de l’équipe ESG au sein du 

Comité Exécutif*
59 %

Alignement des équipes ESG et 
Finance sur le processus de reporting 36 %

Réflexions sur les outils permettant de 
produire le rapport de durabilité CSRD 33 %

Analyse d’écarts ESRS (European 
Sustainability Reporting Standards) 

(Gap Assessment)
30 %

Analyse de la double 
matérialité

29 %

Alignement avec les équipes 
ESG et Contrôles et risques sur les 

processus de contrôles
15 %

Alignement avec les commissaires 
aux comptes sur le processus d’audit 

des données extra-financières
17 %

Gouvernance sur chaque ESRS 
définie

10 %

Données disponibles sur chaque 
ESRS 11 %

Plus de 3/4 des entreprises estiment 
qu’elles seront en conformité sur la CSRD ….

* 59% des entreprises ont défini un représentant de l’équipe ESG au sein du Comex



8 % Autres

En partenariat avec : 

68 % 6 %12 % 3 % 1 %7 % 3 %

Direction du 
contrôle gestion

Direction de  
la trésorerie

Direction de  
consolidation

Direction  
financière

Direction 
comptable

Direction 
générale

Autres

PROFILS DES 153 RÉPONDANTS

Directions représentées 

C.A. de l’exercice passé 

Secteur d’activité 

Taille de l’entreprise 

27 % 59 %

1000 à 4999 
salariés

> à 5000 
salariés

Entre 500 
et 999 

salairiés

< 500 
salairiés

4 %10 %

38 %
< 350 millions > à 5 milliardsEntre 350 

millions 
et 1,5 milliard

Entre 1,5  
et 5 milliards

20 %17 % 25 %

Bien de consommation, luxe

Assurance

BTP, immobilier

Banque, finance

Enseignement

Média, Entertainment

Administration & collectivité

High-tech

Distribution

Télécommunication

Services

Transport, logistique	

Industrie29 %
14 %
12 %

9 %

8 %

4 %

4 %

4 %

3 %

2 %

1 %

1 %

1 %


