
gestion & traçabilité des
interventions techniques

Nos collaborateurs répondent à vos questions
et vous assurent une assistance permanente.

ESTEL SAS
Domaine de Pixérécourt - Bâtiment L 

CS 80067    54220 MALZÉVILLE

03 83 29 54 41
contact@estel-numerique.com

Solution 
SAAS

Contactez-nous

Pour plus d’informations
Scannez le QR CODE !

Fin des contraintes infrastructures 
informatiques.

Aucune installation requise, un navigateur 
web et une connexion internet suffisent.

Accessible et mobile ! Où que vous soyez et 
quel que soit le support.

Solution 100% WEB.

Sécurité optimale grâce à une Infrastructure 
technique hébergée dans notre Datacenter 
TIER 3  situé en France (Maxéville).

Le mode SaaS, dit aussi Full Web, est un mode de 
location de logiciel en plein essor depuis quelques 
années grâce aux nombreux avantages qu’il 
apporte aux entreprises.
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Fonctionnalités     Gérez et tracez les interventions 
techniques de vos agents

La GMAO est un logiciel multitâches et 
multifonctions qui répond au besoin croissant 
d’assistance des personnels techniques.

L’équipe technique gagne en efficacité et en 
disponibilité, le personnel est informé en temps 
réel du traitement de ses demandes et le manager 
améliore sa visibilité pour l’organisation de ses 
tâches et de ses équipes.

ESQUAD est une solution très complète et facile d’utilisation !

L’application permet un suivi en temps réel du traitement des interventions pour le demandeur 
et la traçabilité des dépannages par poste, lieu ou matériel pour les intervenants.
Cet outil est surtout très fiable, les dysfonctionnements sont inexistants.

Ergonomiquement simple et intuitive, notre GMAO 
permet d’optimiser les demandes d’intervention et 
le suivi des opérations de maintenance préventive 
et curative.

Développée en collaboration avec les acteurs 
locaux du secteur, ESQUAD s’adresse aux équipes 
techniques d’établissements sociaux et médicaux-
sociaux, de collectivités locales ou territoriales ou 
de bailleurs sociaux.

Une solution  simple 
pour intervenir  et 

suivre les incidents 

Gestion des incidents techniques

De la saisie d’une demande d’intervention à 
la clôture d’un incident, l’application permet 
d’optimiser leur gestion par :

Gestion des équipements

Entièrement paramétrable, ESQUAD propose des 
fonctionnalités pour générer et personnaliser 

l’arborescence de vos équipements en 
quelques clics :

Gestion du personnel et planning

Les tâches de maintenance préventives peuvent 
être assignées en permanence à un technicien.
Une fois les tâches affectées, ESQUAD vous permet 
de visualiser le taux d’occupation des techniciens.

ESQUAD regroupe des indicateurs 
pertinents permettant d’estimer 
l’ensemble des coûts de maintenance 
de votre établissement.

Pilotage d’activité

L’ordonnancement des interventions suivant 
le niveau de criticité

L’information en temps réel du traitement des 
demandes d’interventions

La localisation précise de chaque 
demande 

La prise de photos pour 
accompagner chaque demande

La reconnaissance vocale pour 
remplir les champs de saisie

Les notifications pour prévenir les 
techniciens

Bâtiments,

Véhicules, 

Réseaux, ordinateurs,

Documentations techniques, 
plans & schémas,

Recommandations et normes 
constructeurs, ...

Julien G.
Responsable technique, AMLI filiale Batigère


