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DE 9H00 À 14H

HUBLAB PARIS 8e

Tourisme & Divertissement

Durabilité et ultra personnalisation : le duo pour 
séduire les consommateurs en 2023 !

En partenariat avec : 



Votre HOST
pour cet évènement :

Laure de Clebsattel

Event Content Manager 
HUB Institute



LA PLATEFORME D'ACCÉLÉRATION 
DES TRANSFORMATIONS BUSINESS, DIGITALES & DURABLES

Une plateforme unique qui promeut des 
services et des solutions à valeur ajoutée 
auprès de communautés professionnelles 
regroupant 100 000 décideurs.

INDUSTRIES’ COMMUNITIES

KEY FUNCTIONS’ & CROSS INDUSTRIES COMMUNITIES

+ 600 articles, rapports de tendances, études 
sectorielles

+ 150 événements online & offline 21 secteurs d'activité 
axés sur le numérique et le développement durable 

+ 10 K cadres formés par an 

+ 90 K décideurs nous suivent

+ 120 entreprises membres
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UN ÉCOSYSTÈME DE MEMBRES
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Adeline Jouanne

POUR EN 
SAVOIR PLUS



Contactez-nous

Membership Manager

+33 (0)6 65 58 85 34

adeline.jouanne@hubinstitute.com

Vous êtes intéressé.e.s par

 LE MEMBERSHIP ?

mailto:adeline.jouanne@hubinstitute.com


DÉCOUVREZ NOS

DATA
LEADERSHIP



INTÉGREZ LE PALMARÈS HUB35 SUSTAINABLE 2023

Ouverture des candidatures spontanées : 

→ L'objectif ? Mettre en avant des spécialistes de la RSE, de 
l'innovation durable et de la recherche de l'impact positif.

→ L'intérêt ? Être connectés pendant 1 an à un écosystème 
innovant et bénéficier d'une exposition de leurs parcours 
professionnels.

→ Les critères ? Avoir 35 ans ou moins, travailler pour une 
entreprise de + de 250 collaborateurs et avoir porté un projet 
fort.

Annonce lors de l’IMPACT LEADERS FORUM, 
le 11 mai 2023.





NOS ÉVÉNEMENTS 2023

INSCRIVEZ-VOUS !

Trends & Networking
Luxe, Mode & Beauté
Mardi 23 mai 2023

Trends & Networking
Tourisme & Divertissement 
Aujourd’hui !

Trends & Networking
Retail & Grande conso
Jeudi 29 juin 2023



Réagissez

 EN TEMPS RÉEL !

#TrendsNetworkingTourisme



WIFI
STAY CONNECTED !

ID : HUB VISITEUR MDP : 0102030405

��🏻 💻 ��🏾 💻



Découvrez nos

 INTERVENANTS��

Directrice Marketing & E-commerce
Pierre & Vacances

Stéphanie Giniès
Directeur Innovation et Expériences digitales (XR, 

Métavers, new médias) et DA
Partouche

Michaël Swierczynski
CTO Innovation 
B&B Hotels

Vincent Deriot

E-commerce Specialist France
Nosto

Emilie Ruiz

Insights Producer
HUB Institute

Clément Meunier

Senior Insight Analyst
HUB Institute

Claire Plassart

VP Sales Hospitality
Adyen

Pierre Kerambellec

SVP Product Direct Channels, 
Loyalty & Customer Engagement

Accor

Carole Roth



[Opening Keynote] 
Tourisme et digitalisation : 
Comment les nouvelles 
technologies augmentent 
l’expérience voyageur ?

Claire Plassart

Senior Insights Analyst
HUB Institute



Comment Pierre & 
Vacances mise sur le local 
et les vacances bas 
carbone pour réaffirmer 
son leadership ?

Directrice Marketing & E-commerce
Pierre & Vacances

Stéphanie Giniès 



https://docs.google.com/file/d/1Y6WwzY24X7q7UXuisxT3WHDaKBBaL4_R/preview


Comment Pierre & 
Vacances mise sur le local 
et les vacances bas 
carbone pour réaffirmer 
son leadership ?

Directrice Marketing & E-commerce
Pierre & Vacances

Stéphanie Giniès 



Comment le Contenu 
Généré par l'Utilisateur 
alimente le cycle de 
réservation des voyages ?

Emilie Ruiz

E-commerce Specialist France
Nosto 



Emilie Ruiz
Sales Manager International
Nosto

Comment le Contenu Généré par l'Utilisateur 
alimente le cycle de réservation des voyages ?



Qu’est-ce que l’authenticité ?



L’authenticitié c’est…



Les voyageurs publient beaucoup…

Pourcentage de personnes qui publient au sujet 
d’une expérience de voyage positive

Hotel ou resortCompagnie aérienne ou de train

Destination



Optez pour un contenu réel, authentique et fiable : le contenu généré par les 
utilisateurs.



L’influence de l’UGC sur les 
voyageurs

86 % des personnes 
commencent à 

s’intéresser à une 
destination après 

avoir vu des photos 
d’amis, de proches ou 
autres sur les réseaux 

sociaux



Et ce n’est pas tout…

90% of 
Millennials 

say 
authenticity 
is important.

75% 
des personnes 

préfèrent l’UGC aux 
autres formes de 
communication

Une personne est

10 x
plus susceptible 

d’effectuer un achat 
après avoir vu la 

publication d’une 
autre personne sur les 

réseaux sociaux



L’UGC permet de convertir vos 
visites en réservations Le #travel 

comptabilise 74,4 
milliards de vues 

sur TikTok
Tirer parti de l’UGC sur tous les points de contact 
digitaux stimule les conversions

● L’UGC permet de trouver de l’inspiration pour 
voyager

● Il peut être utilisé tout au long du parcours d’achat

● Site web, e-mails, publicités, applications, hors 
ligne

● Il est exploitable (CTA direct)

● Il peut être suivi

● Il est évolutif

Le #travel a été 
utilisé

641 millions
de fois sur 
Instagram



L’UGC comme moyen de communication de confiance par 
excellence

Quel type de contenu vous influence le plus au moment de réserver un voyage ?

Contenu généré 
par l’utilisateur

Contenu créé 
par les marques

Contenu créé par 
les influenceurs

Autre



Sélectionner plutôt 
que créer

Performance du contenu

Vélocité du contenu

d’économies sur le contenu

d’augmentation de 
l’efficacité

@Eladbri

@Lucilaablanco

33
%

65
%



Investir dans l’UCG : success story

Leading Hotels

● Avec 400 hôtels différents, il était difficile de 
trouver du contenu

● Parcours d’achat court
● 3 x plus de temps passé sur le site
● 33 % d’augmentation de l’efficacité pour trouver le 

bon contenu



Investment UGC : success story

Air France

● Avait du mal à répondre aux demandes de contenu
● A commencé à utiliser l’UGC pour répondre à ce 

besoin
● L’UGC était plus efficace que le contenu 

traditionnel à chaque fois
● 11 % d’augmentation du taux de clics moyen sur les 

publicités Facebook avec l’UGC
● 21 % de réduction du CPC moyen



Merci… Scannez le QR code 
pour réserver votre démo !

emilie.ruiz@nosto.com



Comment le Contenu 
Généré par l'Utilisateur 
alimente le cycle de 
réservation des voyages ?

Emilie Ruiz

E-commerce Specialist France
Nosto 



B&B HOTELS x Adyen : 
découvrez les clés d'une 
expérience paiement 
d'exception

Pierre Kerambellec

VP Sales Hospitality
Adyen

CTO Innovation 
B&B HOTELS

Vincent Deriot



2ème groupe d’hôtellerie économique en 
Europe

Fondé à Brest en 1990
14 pays - en Europe et au Brésil

Bientôt 700 hôtels
97 ouvertures en 2022

Adapté à la clientèle d'affaires et de loisirs
1ère chaîne d’hôtels certifiée en durabilité

Notre mission :
Proposer une offre de service qui consiste en un 
hébergement abordable de haute qualité qui allie confort, 
efficacité et design.



100% de la plateforme développée en 
interne

767,5 milliards d’€ de transactions traitées 
en 2022

+250 moyens de paiement 

187 devises de paiement & 22 devises de 
reversement

27 bureaux dans le monde
+3000 collaborateurs et +100 nationalités



La plateforme Adyen
Optimiser la chaîne de valeur des paiements 



Les enjeux du groupe 
B&B HOTELS

Forte ambition de 
croissance
Accélérer l’expansion 
géographique, en Europe 
et à l’international

Innovation
tout en proposant une 
expérience client 
personnalisée pour 
répondre aux nouveaux 
besoins du marché
 

Durabilité 
certifiée en ayant l’objectif 
d’avoir un impact sociétal 
et environnemental positif 



Le partenariat B&B HOTELS x Adyen
depuis 2018

Simplification 
opérationnelle et 
scalabilité

L’expérience client et 
les parcours d’achat 
innovants

Optimisation 
performance et 
sécurité

AccompagnementUne plate-forme 
unifiée et 
internationale

● 14 pays
● Environ 700 hôtels
● Tous les canaux : e-commerce, app mobile, POS, centre d’appel, bornes



L’écosystème du paiement
dans l’hôtellerie



Les résultats du 
partenariat

Expérience client
Simplifier et fluidifier le 
parcours client

Expérience hôtelière 
Centraliser la gestion des 
paiements sur tous les 
canaux et dans tous les 
pays

Insights client
Comprendre les profils 
clients et répondre aux 
attentes



Merci à tous ! 
Des questions ?

pierre.kerambellec@adyen.com



B&B HOTELS x Adyen : 
découvrez les clés d'une 
expérience paiement 
d'exception

Pierre Kerambellec

VP Sales Hospitality
Adyen

CTO Innovation 
B&B HOTELS

Vincent Deriot



PAUSE 
NETWORKING

☕ 

��



[Vision] Adopter des pratiques 
de tourisme durable : 
réinventer le voyage et 
sa mobilité

Clément Meunier

Insights Producer
HUB Institute



Comment le Groupe 
Partouche construit le 
divertissement de demain ?

Michaël Swierczynski

Directeur Innovation et Expériences 
digitales (XR, Métavers, new 

médias) et DA
Partouche



https://docs.google.com/file/d/1J0ov125lezmCpy27oe5krnGKNC52DRBs/preview


























Comment le Groupe 
Partouche construit le 
divertissement de demain ?

Michaël Swierczynski

Directeur Innovation et Expériences 
digitales (XR, Métavers, new 

médias) et DA
Partouche



Développer le revenu du groupe à 
travers nos canaux directs 
(Web & App) avec des séjours et 
des expériences personnalisées 
et responsables & faire du 
programme de Fidélité un levier 
d’engagement et de rétention

Carole Roth

SVP Product Direct Channels, Loyalty 
& Customer Engagement

Accor





MERCI��

En partenariat avec : 



COCKTAIL 
DÉJEUNATOIRE��


