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« LE CONSOMMATEUR D'AUJOURD'HUI A PLUS DE POUVOIR QUE LE ROI
SOLEIL N'EN A JAMAIS EU. »

NOS INSIGHTS AU SEIN DU HUB REPORT « RETAIL & E-COMMERCE : S’ADAPTER AUX BESOINS DES CONSOMMATEURS EN
TEMPS DE PERMACRISE » SONT INSPIRES DE 6 DEFIS PRESENTES DANS LE LIVRE “THE METAIL ECONOMY" DE JOEL BINES

ONVENIENCE
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6 Strategies for Transforming

\ Your Business to Thrive in the
OST Me-Centric Consumer Revolution

USTOMIZATION

SOURCE(S) : THE METAIL ECONOMY, JOEL BINES
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Dans un contexte de permacrise et de mutations constantes, la
dynamique du pouvoir entre les marques et les consommateurs
s'est inversée : aujourd’hui, ce sont ces derniers qui ont le
controle, et leurs exigences dictent les réegles du jeu. En effet,
le consommateur ne dépend plus de l'offre physique d'un
magasin unique : il est maitre de ce qu'il veut acheter et ou.
L'enjeu est de taille pour les entreprises : comment attirer le
consommateur et l'inciter a l'achat ? En d’autres termes,
comment relever le défi de I'expérience client ?

L'expert retail Joel Bines a théorisé 6 piliers de |'expérience client,
détaillées dans le livre “The MEtail Economy”, pour guider ses lecteurs
vers ce nouveau paradigme. Le HUB Institute s'est appuyé sur cette
analyse pour proposer un HUB Report mettant en perspective chaque
pilier avec les bonnes pratiques déja mises en places par les retailers.

Découvrez comment les entreprises s'adaptent aux nouvelles attentes
des clients face a l'inflation, travaillent a proposer un parcours client
fluide, a proposer des produits toujours plus pertinents et
personnalisés, et évoluent au dela de la vente pour créer et animer
une communauteé.

Bonne inspiration !
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TELECHARGEZ LA VERSION HUB
COMPLETE DU RAPPORT

LE HUB REPORT « RETAIL & E-COMMERCE : S’ADAPTER AUX

BESOINS DES CONSOMMATEURS EN TEMPS DE PERMACRISE »
CONTIENT :

- 5 TENDANCES ANALYSEES EN DETAIL

- + DE 260 SLIDES D’INSIGHTS

- UNE VISION 360° DE L'ECOSYSTEME
DE RETAIL & E-COMMERCE
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DU AU CONTEXTE ECONOMIQUE DIFFICILE, PLUSIEURS
MARQUES SE RETROUVENT AU BORD DE LA FAILLITE

MADE

o S T
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__ Made.com: le vendeur de meublesen |

 faillite sera racheté par le groupe Next ™

- e T T

AT

Victime de la conjoncture et des
difficultés logistiques en Asie,
Made.com met
porte.

la clé sous la

l CAMAIEU

" —

| «Camaieu, c’est mort ce soir » : déstockage,
: larmes et incompréhension avant fermeture
¢ définitive

Les 514 boutiques de Camaieu ont
baissé le rideau définitivement le

ler octobre 2022, 2600 salariés
ont perdu leurs emplois.

j KOOKAI

L'enseigne de prét-a-porter
Kookai placée en |
redressement judiciaire P

La marque Kookai a annoncé le 1
février 2023 son placement en
redressement judiciaire, di "aux
difficultés économiques que rencontre
le secteur du prét-a-porter en Europe ».

I

GO SPORT

Féillite de Go Sport : ou sont
passés les 36,3 millions d’'euros? |

i i
GO SPORT est au bord de la
faillite et en redressement
judiciaire en « état de cessation

des paiements ».

SAN MARINA

GANIMR""

=
T

B La liquidation judiciaire de San Marina
W est actée: 680 postes supprimes

Le 20 février 2023, San Marina a
été placée en liquidation
judiciaire, entrainant la fermeture
de 163 magasins.

SOURCE(S) : RETAIL DETAIL, LADEPECHE,
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INFLATION : UN DEFI REDOUTABLE POUR LES CONSOS ET LA GRANDE CONSO
DIFFERENTS TYPES DE REACTION DES ENTREPRISES / INFLATION

EXPLIQUER SHRINKFLATION BAISSER LES PRIX INNOVER

"7? 7 35 T **  Walmart to hire 5,000-plus
M Gl Bruno Le Maire propose de monter le seuil technology workers; open

PP — M des promeotions a 50% I U bS
' tWO new teCh

y
Iliﬂl )/ _
_ Melegggirgu ~ L8

Surprise ce matin. Sur France Inter, Bruno Le Maire avance l'idée de faire
évoluer la loi Egalim.

Senior Editor, Technology

q”e‘ .& Dan Berthiaume

DIRECT INDIRECT PRICE 00 i cedackion

: . 2 -
WA 1 &1 PRICE
: nuuzf;lx:;( 1 164 la . INCREASE

S = DOWNSIZE |
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VOLUME LOSS | PRICE INCREASE
ALMOST LINEAR | WELL CONCEALED

PINKFLATION RALENTIR OU STOPPER FAILLITES

{;, FEEF Camaieu : déstockage exceptionnel avant la fermeture
e définitive des magasins, les images des longues files

39% des PME envisagent
une réduction de leurs

Evolution du prix des vétements
entre 2000 et 2021

Communigque de presse

dattente gammes de produits avec

|Enquéte économique]
Fournisseurs PME de la distribution : pronostic vital engagé

SRR PN des arréts de production,

faisant craindre un

Dans le contexte des répercussions économiques de la guerre en Ukraine, |a FEEF alerte le ‘
gouvernement sur les graves difficultés rencontr ées par les fabricants PME/ETI qui font face a une

augmentation sans précédent de leurs coits de production, accélérée par I'envolée des prix de
Fénergie. Il y a urgence 3 agir pour maintenir le tissu des PME frangaises, garantes de notre
souveraineteé alimentaire et industrielle et de la vitalité des territoires.

mouvement de
désindustrialisation dans les
mois a venir

La FEEF gui regroupe 1600 PME/ETI fournisseurs de 1a distribution & conduit une enquéte suprésde
ses entreprises pour lare un point sur l2ur sante sconom gue. || en ressort des resultals nguetants

= Les 3/4 connaisse ne baisse de leur Excédent Brut d’Exploitation [EBE) et powr pris de
Ia maitie d'entre plles cette reduction depasse [es 0%, indiquant de fortes peres de=

2nt une
Femmes rentabllite ot tensions de trésorarie,

= Alors que les PME/CTIsont (a5 premieres créztrices d'amplols dans Isc territores, 21% ont
deja pracédé 3 des licenciements et 37% prévolent un gel des embauches e 2022,

SOURCE(S) : LSA / : DOMINIQUE SCHELCHER (SYSTEME U) / MIDI LIBRE / IPSOS INNOVATION IN INFLATIONARY TIMES

TTTTTTTTT


https://www.youtube.com/watch?v=xOu0GZqv21s
https://www.lsa-conso.fr/bruno-le-maire-propose-de-monter-le-seuil-des-promostions-a-50,415456
https://www.chainstoreage.com/walmart-hire-5000-plus-technology-workers-open-two-new-tech-hubs
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https://www.midilibre.fr/2022/10/01/camaieu-destockage-exceptionnel-avant-la-fermeture-definitive-des-magasins-les-images-des-longues-files-dattente-10706127.php
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6984085951329222656/
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com

INNOVATION : AFFRONTER LE CHAOS EN SE REINVENTANT
LES MARQUES/RETAILERS DOIVENT DIVERSIFIER LEUR BUSINESS MODEL/STRATEGIE

DISCOUNTS &

CONTROLE DES coUTS ABONNEMENT LOCATION SECONDE MAIN RETAIL MEDIA
E (9 @ /Q\ @ W THE KOOPLES @ ﬂ — auchan Rayons
| n ‘ SECOND LOVE @ re—

Retrait en Drive ou Livraison ? e

Ma consultation Beau

100 produits essentiels a prix bloqWgg®

Nouvelle action concréte pour soutenir votre pouvoir d’achat :
nous bloquons nos prix sur 100 produits Carrefour du quotidien
pendant 100 jours*.

PR 3 : - SR i 445 e

5 ) B s - { = g ooy
0 N . A — -

Notre défi anti-inflation | O et & - o =2EE
4 ~ X
I ] S % . . | LS e 1Y
y | 3 = o % {i "

’l , | ; I i = ay 1

e

enel da sport | Decathlon teste un service dabonnemnernt a la Netfiix. - © Xaw Lopez/S

39 resultats

[1 SAUVEGARDER

Ma consultation Beauté

jusgu'a 40%
’ Découvrir l'offre

J'ACHETE
- café ansulax Compathles Nesprexia exprass’ & hlon a lancé une expérimentation en Belg ’
e bk ARG 20 a 80 euros par mois, les clients de 'ens JE VENDS
3 | 9 vent uliliser certains de ses produils. Pou
menl, ils proposent des vélos éleclriques, &
0,99¢ paddles ou encore des tentes. -
]
' b
Les retailers contrent Fidéliser le client et Constituer des revenus Développer de nouveaux Apres Amazon, les retailers
"inflation grace aux soldes  pérenniser ses revenus supplémentaires + étre + revenus en étant plus créent de nouveaux revenus
et en bloguant les prix proche des attentes &  dyrables avec leur données clients

pratiques des consommateurs

@ SOURCE(S) : HUB INSTITUTE 10



http://hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com










DE NOMBREUX TOP RETAILERS US & FR ONT OUVERT LEUR REGIE MEDIA

B

amazon amazon
ebay ebay Ads Cdiscount o e
Walmart+ . Walmart Connect (» < I >
M Retail Media* Carrefour o
Krdger iRt | 45T FNAC DARTY @?ET{;;AE'[,_':'RT'\;
*instacart ¥instacart ads Casino
_ CINFINITY
@ ,nte,\manche ARVERTISING

TARGET

SOURCE(S) : CHANNELSIGHT, JOURNAL DU NET
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https://www.channelsight.com/blog/retail-media
https://www.journaldunet.com/ebusiness/publicite/1509607-retail-media-le-nouvel-eldorado-des-marques/
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WOOLRICH : LE RETOUR DE LA DEMO EN CRASH TEST

TESTEZ VOTRE DOUDOUNE DANS UN VRAI ESPACE ENNEIGE! FUN X EXPERIENCE X PREUVE PRODUIT
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LOUIS VUITTON MISE SUR LE RETAILTAINMENT A L'ECHELLE MONDIALE
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LE DIGITAL INSTORE, TOUJOURS PLUS DE TECHNOLOGIES

DE NOMBREUSES POSSIBILITES, MAIS LE CONSOMMATEUR OBTIENT-IL UNE VALEUR
AJOUTEE REELLE ?

Les écrans Les tablettes Les QR codes a Holograms Le miroir Les vitrines Les robots
interactifs Interactives scanner via son connecteée connectés
portable

[RFID) TT (& ] NFC )le

La technologie Les rayons Les distributeurs Le chariot La caisse La technologie Le paiement via
RFID connectées automatiques connecte autonome NFC mobile/app

SOURCE(S) : CHAPVISION
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NIKE HOUSE OF INNOVATION : MOINS DE DIGITAL...

ECRANS MEDIA / INCLUSION / CUSTO / UNE APP MOBILE ET UN ESPACE INTERACTIF AU REZ DE CHAUSSEE
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VIRTUAL SHOPPING
& 3D COMMERCE




INSTITUTE

LE COMMERCE 3D EXPLOSE : MOINS DE BUDGET POUR UNE MEILLEURE EXPERIENCE

N'ATTENDEZ PAS LE METAVERSE POUR EXPLOITER LES MEDIAS SYNTHETIQUES |

3D Photo Studio As A Service pour créer
des produits /campagnes / actifs ou
modeles photorealistes (photo, vidéo,...)
plus rapidement et a moindre colt

e Omi(FR) & Nfinite (FR/US)
e Plicar

* So Real (CH) pour scanner des objets
précieux

e Z-WEAVE (Korea) pour les vétements

e Llalaland (NL), Zmo, Vue.ai pour des
photos de produits de haute qualité
sur le modele, sans photoshoots.

e Midjourney, Dall-e, Stablediffusion...

A partir d'environnements de

shopping en 3D, il y a eu de
nombreuses (mais souvent pas tres
réussies) expériences de shopping
virtuel =,

e Byondxr

* QObsess

e Salesfloor

e NexTech AR

e Threekit & Expivi (NL)

e B2B 3D showcase : retail-vr

OZEEKIT ABOUT PRESS BECOME A MODEL  CONTACT

. C )

f ? "Try It On

WITH ZEEKIT, EVERYONE CAN BE A MODEL AND TRY ON

CET STARTED
| w
(

Une expérience d'achat plus interactive
pour les marques de mode grace a une
technologie permettant de tester
pratiqguement n'importe quel vétement
ou article de beauté, bijou,...

e Fitting Box pour lunettes (FR)

e Hapticmedia pour bijoux (FR)

e Tangiblee pour bijoux

e PulpoaAR, Modiface, Perfect Corp
pour cheveux, maquillage,&
beaute...

e Zeekit, Revery, 3dlook, FitAnalytics
(Snap), Wanna Buy, Reactive reality
pour la mode

e Réalité augmentée en magasin

4

\

\

Grace a l'utilisation d'une technologie de
pointe en matiere d'intelligence artificielle
et d'apprentissage profond, les
consommateurs peuvent accéder a des
consultations et a des recommandations
personnalisées dans toute une série de
catégories, telles que la beauté, les soins
capillaires, les soins de la peau, la mode et
les accessoires.

e Yuka pour la nourriture
e (lear Fashion
e (Clean Beauty & Beautylitics

e Modiface, Perfect Corp & YouCam
Makeup

e Binah.ai

SOURCE(S) : CB INSIGHTS / THE FUTURE OF E-COMMERCE: / HUB INSTITUTE / NRF / CES / VIVATECH / WEBSUMMIT / PERFECT CORP
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LE SOCIAL COMMERCE VA TRIPLER D’'ICI 2025

AUJOURD'HUI, 10% DE TOUTES LES DEPENSES D'E-COMMERCE SONT EFFECTUEES VIA
LE SOCIAL COMMERCE. D'ICI 2025, CE NOMBRE ATTEINDRA 17%

$1232 milliards

#

$492 milliards
2 milliards d'acheteurs
dans le ©
des utilisateurs des réseaux sociaux
interrogés ont déclaré avoir effectué un 2021 2022

achat via le social commerce en 2021
Taille du marché du commerce social

SOURCE(S) : BDM
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https://www.blogdumoderateur.com/social-commerce-utilisateurs-achat-reseaux-sociaux-2021/

LE SOCIAL COMMERCE LINEARISE LES ETAPES LORS DE L’ACHAT
D’UN PRODUIT EN LIGNE

CENTRALISER I'ACTE D'ACHAT SUR UNE MEME PLATEFORME GRACE AU SOCIAL COMMERCE
> REPERER UN PRODUIT SUR UN RESEAU POUR ENSUITE CHERCHER SUR INTERNET DES MOYENS DE I'OBTENIR
Le retour sur le

= Q Internet ' site e-commerce ““ Palement

Naissance  Recherche &
Réseaux sociaux ~ Achat Création d'un Rakuten : 2/3 personnes

du besoin  Comparaison | abandonnent I'achat au

compte souvent |
&Influenceurs demandée moment du paiement

0 Consultation du
& contenu sur le fil
w  d'actualité d'un RS

'achat Paiement

Identification/ —
direct P& adapté

Q) génération du besoin

v

Publicités ciblées < Découverte d’un produit <~ Pas de besoin de
Publicités personnalisées quitter ["application
nfluence marketing

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE
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REETAGS : LA VIDEO SHOPPABLE SUR VOTRE E-COMMERCE
AUGMENTE DE 15% VOTRE CA

OH MY CREAM !

l F R N C E CONNECTEZ YOS RESEAUX SOCIAUX A DIFFUSEZ-LES DIRECTEMENT SUR VOTRE SITE WEB,

REETAGS /_\ FICHE PRODUIT, PAGE D'ACCUEIL, CATEGORIE...
o] {1 -

Une marque crée en moyen +180 vidéos par an qu’elle dittuse

uniguement sur les réseaux sociaux. Un manque a gagner conséquent
quand on sait que Reetags permet |'exploitation de ces mémes videos
sur le e-commerce de la marque, tout en ajoutant des fonctionnalités

shoppables pour un parcours sans couture.

Transformez vos
contenus sociaux en
vidéos shopping

— ROI X9

— +40% du panier moyen

— 17% taux de conversion OH MY CREAM ! T — DATVK A
— Amélioration du SEO Installation simple et rapide . |

— Data Analyse (engagement et transformation) UOREAL L.

PPPPP

Cette tendance fait partie d'un changement plus large vers des
expériences d'achat vidéo immersives qui permettent aux
consommateurs de mieux se connecter avec les marques et les produits.

Cette innovation arrive au bon moment, dans un contexte
d’augmentation des colts d'acquisition via les ads. VIDEO SHOPPABLE

SOURCE(S) : REETAGS 29
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VERS DE NOUVELLES FORMES DE PAIEMENT
QUI UTILISENT DE PLUS EN PLUS L'IA ET LA BIOMETRIE

-—

CONTROLE DE
'AGE

@ ) patronScan

o

f PEER-TO-PEER

./’(((

Scan des identités
dans les bars US

Paiement de pair
a pair

Buy Now Pay Later,
pour régler ses achats
sur plusieurs mois

: A

PatronScands:the

IA & BIOMETRIE

Samsung x Mastercard :
Carte biométrique
avec scanner
d'empreintes

Amazon One

Smile to Pay
d'Alibaba
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LIVRAISON A LA MAISON SANS CONTACT DIRECTEMENT DANS LE FRIGO
DES ACTEURS PROPOSENT UN SERVICE DE LIVRAISON A DOMICILE EN L'ABSENCE DU CLIENT :

CARREFOUR

WALMART ' Pr— AMAZON KEY

———
Pt

T

"d

|

-‘ w2
4"’

UNE SERRURE CONNECTEE SUR LA BASE D'UN ABONNEMENT SUR LA BASE DE ABONNEMENT PRIME
(ACTUELLEMENT EN PHASE DE TEST) + PARTENARIAT AVEC HOME VALET (DANS LA MAISON, LE GARAGE
POUR UNE SERRURE CONNECTEE OU LA VOITURE)

SOURCE(S) : USINE DIGITALE 35
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SAINT MACLOU RELEVE LE DEFI DU

MONITORING DES COMMANDES CLIENTS

LE MONITORING DES COMMANDES REPOND AUX BESOINS DES
CLIENTS DE VISIBILITE ET D'INFORMATION AUTOUR DE 4 AXES :

Un axe d’'information simple :
OU en est la commande client ?

PARCOURS 3 Un axe d'alerte/messages :

E DATFA Alerter les personnes concernées qu'il y a un risque de retard

Un axe de prévision :
Donner de la visibilité sur la livraison en fonction de 'état de

traitement de la commande

Un axe de performance de chaque étape du processus de

gestion de la commande :
Identifier ses jalons de dysfonctionnement pour pouvoir les

solutionner

RETAIL & Q Stéphane Lefebvre
Vuau €S E-COMMERCE \f Saint Maclou 12 SAINT MACLOU
. ’ Directeur Supply Chair

SOURCE(S) : RETAIL & E-COMMERCE FORUM & MEETINGS 36
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CATEGORY
EXPERTS &

CURATION :

DONNER
A VOS CLIENTS
CE QU'ILS MERITENT




DES MAGASINS DE CURATION POUR UNE EXPERIENCE SUR MESURE

< 1COMMON |
" NEW YORK |

—_ - Pashl(:’” + Cumlm * l_lfeﬂyl‘

EMM‘,MM NY 10019

HELSEA MAR

JIHINOIHSVA

1TCOMMON représente une sélection soigneusement choisie de marques
de mode, de culture et de style de vie, et les aide a établir leur identité de
marque ainsi qu'a promouvoir leurs produits de maniére créative afin de
créer une expérience en magasin exceptionnelle et unique.

NEIGHBORHOOD GOODS propose une sélection de marques et de
produits en constante évolution, en ligne ou en magasins physiques.

@ SOURCE(S) : HUB INSTITUTE 39



http://hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://neighborhoodgoods.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/
https://1commonstore.com/

CETTE PARTIE CONTIENT HUB
+50 SLIDES SUPPLEMENTAIRES

NOS HUB REPORTS COMPLETS SONT DISPONIBLES
A L'ACHAT A L’'UNITE OU AU TRAVERS DE NOTRE MEMBERSHIP

ANNUEL, EN FORMAT SOURCE.

REJOIGNEZ NOTRE COMMUNAUTE DE
120+ ENTREPRISES POUR ACCEDER A
TOUS NOS INSIGHTS.

Y = FYCYNICGC YA
i O VINISST ININTAA L =1 1S -
O UUINOUN MAI LIS
o e \J NN L NI /| VIIVIZIVE L.\JL WY

DEVENIR MEMBRE



https://hubinstitute.com/digital-business/membership
https://hubinstitute.com/digital-business/membership
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com

CUSTOMIZATION :

« SELECTIONNE
& FAIT POUR MOI »
IS THE NEW BLACK

En partenariat avec

locala



https://asklocala.com/




SYNTHETIC MEDIA & IA GENERATIVE : QUAND L’|A PERMET DE CREER PLUS RAPIDEMENT

ChatGPT

ral 4\

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

=
Allows user to provide follow-

up corrections

Trained to decline inappropriate
requests

ChatGPT est un agent
conversationnel développé

par OpenAl qui utilise ['lA
pour générer du texte et peut
ainsi répondre a n'importe
quelle requéte de I'utilisateur.

INSTITUTE

@ dreamingtulpa

:

Sur Dall-E ou Midjourney, I'IA
permet de générer des images a
partir d'un texte descriptif, plus le
texte est complet, plus le rendu
sera qualitatif. Face a cela, les
banques d'images  adoptent 2
positions : refuser ces images
(Getty) ou les vendre (Shutterstock).

4 F'-:_xlnr('\.'ﬁ:‘ Profetecnael P Ply st

Créer des vidéos a partir de
texte n'a jamais été aussi simple :
taper votre texte et |'lA génere
automatiquement le rendu vidéo
I Une solution proposée par
Hour One, Descript, Synthesia
ou encore Movio.

27 " { N o // |
- M 4 Medieval Fantasy

hi-_ﬂ, &\ / Fa

@ Cowboy

Pour $29 et en échange de
10 a 20 photos de soi,
Avatars Al peut générer en 2h

seulement +120 avatars de
soi selon 30 styles différents.

Grace a I'lA, Kaedim peut
générer des rendus 3D a partir
de dessins et images 2D.
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https://openai.com/dall-e-2/
https://www.midjourney.com/home/
https://siecledigital.fr/2022/09/22/getty-images-interdit-le-contenu-genere-par-lia-sur-sa-plateforme/?
https://www.theverge.com/2022/10/25/23422359/shutterstock-ai-generated-art-openai-dall-e-partnership-contributors-fund-reimbursement?_hsmi=231127588&_hsenc=p2ANqtz-8x6j56mFiF0QF4Nwezv5WL93wSS4TEEup7yGXzH3gRUYlsJpH5vk8BfklUhoQMFc9QJW2ajBWD6nfdOxqGnGtxYLyZPC_49CNHxLvoLZNtNgurGb8
https://venturebeat.com/ai/how-descripts-generative-ai-makes-video-editing-as-easy-as-updating-text/
https://www.kaedim3d.com/?gclid=Cj0KCQiA1NebBhDDARIsAANiDD1JUAPpr6uXz-3CxbSPIj1Aq0sEBwI9APS5Z-JDexNT6q4SB0qInjMaAlorEALw_wcB
https://avatarai.me/
https://avatarai.me/
https://www.kaedim3d.com/?gclid=Cj0KCQiA1NebBhDDARIsAANiDD1JUAPpr6uXz-3CxbSPIj1Aq0sEBwI9APS5Z-JDexNT6q4SB0qInjMaAlorEALw_wcB
https://hourone.ai/
https://www.descript.com/tour
https://www.synthesia.io/
https://www.movio.la/
https://openai.com/dall-e-2/
https://www.midjourney.com/
https://siecledigital.fr/2022/09/22/getty-images-interdit-le-contenu-genere-par-lia-sur-sa-plateforme/?
https://www.theverge.com/2022/10/25/23422359/shutterstock-ai-generated-art-openai-dall-e-partnership-contributors-fund-reimbursement?_hsmi=231127588&_hsenc=p2ANqtz-8x6j56mFiF0QF4Nwezv5WL93wSS4TEEup7yGXzH3gRUYlsJpH5vk8BfklUhoQMFc9QJW2ajBWD6nfdOxqGnGtxYLyZPC_49CNHxLvoLZNtNgurGb8
https://platform.openai.com/playground

UNDIZ X CHATGPT : COMMENT L’IA

= BUSINESS EN 4 POINTS

Rédaction des textes de
anding pages

)

o

: Création de newsletters
personnalisées

raduction de textes avec
conservation du style

Nouvelle maniere de
{ présenter les informations

Marie Dardayrol Sandevoir

Undiz Undiz

CMDO

RETAIL &
Vu au E-COMMERCI

FORUM & MEETINGS

SOURCE(S) : RETAIL & E-COMMERCE FORUM & MEETINGS

" GENERATIVE DEVIENT UN PARTENAIRE
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LOCALA ACCOMPAGNE LES ENTREPRISES VERS UN PARCOURS OMNICANAL
ET DES CAMPAGNES DRIVE TO STORE

La personnalisation est ancrée dans I'’ADN du commerce média, elle s'appuie sur ses piliers data et

techno. Locala propose a chaque marque de s’adresser directement a la bonne personne, au bon
Sandrine Préfaut endroit, grace a une data riche et granulaire, des insights consommateurs pointus et une forte expertise

Directrice Générale Europe en géolocalisation. La techno permet d'activer un dispositit omnicanal qui couvre |'ensemble du
].OCO[G parcours client et ainsi de pousser le bon message, avec le bon format, au meilleur moment.

Notre priorité est de définir, en amont du dispositif, quels sont les clients et prospects a valeur ainsi que les zones a potentiel
business. Nous identifions ensuite le mix média, les formats et les messages les plus pertinents, en prenant en compte les
comportements et les usages des consommateurs qui different d'un territoire a |'autre. Enfin, nous mesurons |'impact de chaque
levier média, en temps réel, pour générer un maximum de trafic en point de vente.

Nous avons mis en place une campagne omnicanale pour Audi, couplant audio, display mobile et SMS afin d’augmenter le trafic
dans 144 concessions. Locala a identifié des zones a fort potentiel business pour chague concession et activé des ciblages CSP+ et
Intentionnistes Auto. Nous avons pu mesurer la performance de chaque levier. Les résultats sont performants, avec plus de 10.000
visites en concessions et un taux de visite multiplié par 6 en combinant tous les leviers média.

SOURCE(S) : LOCALA
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AUDI X LOCALA : OPTIMISER SON TRAFIC EN

CONCESSIONS GRACE A DES ACTIVATIONS
OMNICANALES

Audi a souhaité activer une campagne omnicanale (Audio, Display
Mobile, SMS) pour augmenter le trafic dans une sélection de 144
concessions et répondre aux enjeux de déstockage de véhicules neufs.

L'activation omnicanale a été orchestrée via 3 canaux (Audio, Display
Mobile et SMS) et en 2 temps :

1. Notoriété & intention d’achat :

Diffusion de spots audios géolocalisés dans les zones de chalandise
des concessions Audi

Diffusion d'un mix formats animés (MPU, Interstitiel, Banniére) avec
redirection vers la concession la plus proche

2. Acte d'achat :

g+

Retargeting SMS sur les exposés audio et display mobile pour
multiplier les points de contacts aupres de |a cible

Sandrine Prefaut ?‘"‘\ Matthieu Tebaus

Locala N L
. Local
Directrice Générale loccla | :f ; P Sar)ecsaF&:ance IOCdla

Europe

RETAILE
Vu au E-COMMERCE

FORUM & MEETINGS
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PERSONNALISER
LES SERVICES
ET LES PRODUITS




CETTE PARTIE CONTIENT HUB
+50 SLIDES SUPPLEMENTAIRES

NOS HUB REPORTS COMPLETS SONT DISPONIBLES
A L'ACHAT A L’'UNITE OU AU TRAVERS DE NOTRE MEMBERSHIP

ANNUEL, EN FORMAT SOURCE.

REJOIGNEZ NOTRE COMMUNAUTE DE
120+ ENTREPRISES POUR ACCEDER A
TOUS NOS INSIGHTS.
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DEVENIR MEMBRE
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COMMUNITY:

S'INTEGRER PLUS
PROFONDEMENT
DANS LA VIE DES
CONSOMMATEURS






NETFLIX, UNE NOUVELLE VITRINE POUR LES MARQUES ?
DES SPECTATEURS ET FONT BONDIR LES VENTES

LES SERIES ENGAGENT LES COMMUNAUTES

EMILY IN PARIS
u’ b

Mode : le juteux business d'« Emily in Paris »
LesEchos

L, g
“"f-:.‘"" . A ""h.P

AN\
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+30% de clics sur les vestes Chanel selon le moteur
de recherche Stylight

342% de recherche pour un bob Kangol selon Lyst

194% de recherche pour une veste Courreges en vinyle

"
oy

THE QUEEN'S GAMBIT

i

-
R

€he New Hork Times

‘The Queen’s Gambit’ Sends Chess Set
Sales Soaring

Suivant la diffusion de la série « Jeu de la dame », les ventes du
jeu d'échecs ont augmenté de 125%

Goliath Games, une compagnie américaine, a ainsi vu ses ventes
croitre de 1000% par rapport a I'année précédente

eBay a déclaré que la vente d'échecs et d'accessoires avait
augmenté de 215% sur sa plateforme.

SOURCE(S) : LES ECHOS 52
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PROPOSER DES SKINS POUR PROMOUVOIR SA MARQUE DANS UN JEU VIDEO

PRADA

BALENCIAGA

JORDANS

BURGER KING

Prada a collaboré avec le studio
Ubisoft pour proposer des
tenues exclusives aux joueurs de
Riders Republic, un jeu multi-
joueurs de sports extrémes.

Certains personnages du jeu
Fortnite peuvent étre équipés
de vétements et accessoires
virtuels de la griffe Balenciaga.

La marque Jordans s’est associée a
Fortnite pour proposer des skins
gratuits qui pouvaient étre gagneés
en réalisant des défis autour du
basket dans le jeu.

A I'occasion de la sortie du jeu Call of
Duty: Modern Warfare Il, Burger King
a proposé un menu spécial en
restaurant qui donnait acces a un skin
gratuit pour le jeu ainsi qu’'un bonus.

SOURCE(S) : CREAPILLS, GAMESPOT, WALLPAPER
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INNOVER AVEC DES MATERIAUX ANCIENS ET NOUVEAUX
LES MARQUES ADOPTENT DES SOLUTIONS AVEC UN IMPACT POSITIF :

Viande sans Viande

Cui ity f Vitamines A partir du S lasti
: L uir cruelty free = . . ) ans plastique
viande bioprintée y . | imprimees en 3D marc de café plastiq

A la base des algaes,
ImpossibleFoods, Savoreat,

Revo, Novameat, Redefine
meat

Meatable, AlephFarms, Champignon, algae, cactus, Neutrogena Skinstacks,
Bionovax, Steakholder ananas

Rekava Tableware Plasticoff, Bzeos
Nourished
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DEPUIS LE 1ER JANVIER 2023, LES FAST-FOOD N'ONT PLUS LE DROIT
D’UTILISER D’EMBALLAGES JETABLES POUR LE SERVICE A TABLE

o
MM s

y g -3 -
KFC, Quick... ces fast food qui ne -
respectent pas l'interdictiondes .
emballages jetables
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LES GEANTS DE LA TECH S’ENGAGENTS DANS L’ INCLUSIVITE
ET PROPOSENT DES ACCESSOIRES ADAPTES

MICROSOFT SONY

.

o

Souris Microsoft Adaptive Mouse Hub Microsoft Adaptive Support arriere et de pouce

S N

Joystick Microsoft Adaptive Bouton BMD Microsoft Adaptive Double bouton Microsoft Adaptive

A I'occasion du CES 2023, Microsoft et Sony ont proposé des accessoires inclusifs. Microsoft a lancé une gamme
de souris et d'accessoires pour claviers inclusifs tandis que Sony a dévoilé le projet Leonardo, un contréleur
Playstation adapté pour les joueurs handicapés.
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DES PARTENARIATS RETAILERS X NATIFS DU WEB3 DE PLUS EN PLUS NOMBREUX
BENEFICIER D'UNE IMAGE DE MARQUE ET D'UNE EXPERTISE

Adidas sort sa nouvelle collection Adidas
NFT avec un accord entre la société de
chaussures et de vétements de sport et
Bored Ape Yacht Club (BAYC), l'investisseur
en crypto-monnaies Gmoney et la série de
bandes dessinées Punks Comic.

CLINIQUE

Clinique s'associe a Daz 3D, créateurs de
I'une des collections NFP (personnes non
fongibles) les plus inclusives au monde,
pour lancer sa premiére campagne de
maquillage NFT :
Us”

"Metaverse More Like

Red Bull & #»

m I\ — ' i

TTIFFANY & CO.

PO

Baptisée NFTIiff, la nouvelle initiative de
Tiffany & Co. porte sur la création d'un

Oracle Red Bull Racing, Bybit et Azuki
ont lancé le Lei the Lightning Azuki
., un NFT sur le

théme de la Formule 1 de la collection
Azuki.

Jagermeister présente sa premiere
Genesis HAPE (NFTs,
d'ceuvres d'art numériques stockées
sur la blockchain),

collection

collier personnalisé aux couleurs des  NFT commémoratif
célebres NFTs Cryptopunk. Une
expérience qui relie le monde digital et

réel.

stylisée avec des
détails de marque.
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LES MAGASINS PHYSIQUES A LA DECOUVERTE DU WEB3
LUNETTES STORIES, NFT, HOLOGRAMMES,
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Créer une vidéo en NFT et
"obtenir par email

Test des lunettes Stories ' | Créer une paire de sneakers Bornes interactives avec des tutos
personnalisée en hologramme sur des themes du Web3
TR

———
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CETTE PARTIE CONTIENT HUB
+50 SLIDES SUPPLEMENTAIRES

NOS HUB REPORTS COMPLETS SONT DISPONIBLES
A L'ACHAT A L’'UNITE OU AU TRAVERS DE NOTRE MEMBERSHIP

ANNUEL, EN FORMAT SOURCE.

REJOIGNEZ NOTRE COMMUNAUTE DE
120+ ENTREPRISES POUR ACCEDER A
TOUS NOS INSIGHTS.
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POUR ALLER
PLUS LOIN...



TELECHARGEZ LA VERSION HUB
COMPLETE DU RAPPORT

LE HUB REPORT « RETAIL & E-COMMERCE : S’ADAPTER AUX

BESOINS DES CONSOMMATEURS EN TEMPS DE PERMACRISE »
CONTIENT :

- 5 TENDANCES ANALYSEES EN DETAIL

- + DE 260 SLIDES D’INSIGHTS

- UNE VISION 360° DE L'ECOSYSTEME
DE RETAIL & E-COMMERCE
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CE RAPPORT VOUS APLU ?

DEMANDER UNE INTERVENTION
DANS VOS LOCAUX OU ONLINE

INSTITUTE

Emmanuel Vivier
Co-fondateur du HUB Institute

Analyste principal

Demander une intervention @
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SUIVEZ NOS FORMATIONS @

ET NOS PROCHAINS EVENEMENTS !

IOl = ESMEMBERSHIP
O== O== _ SUBSCRIPTION
-\ — 2
+ 40 FORMATIONS VENIR AUX PROCHAINS DECOUVRIR LE
DISPONIBLES EN LIGNE RENDEZ-VOUS DES MEMBERSHIP

DECIDEURS
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POUR ALLER PLUS LOIN...

REJOIGNEZ LA COMMUNAUTE
DES LEADERS DU DIGITAL
& DE L’IMPACT POSITIF

Membership Plus de 120 grandes marques sont déja membres !
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Adeline Jouanne Claudia DIAS

Sales & Marketing Manager
claudia.dias@hubinstitute.com

Contact

Membership Director
adeline.jouanne@hubinstitute.com

Devenir membre
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Chargé.e.s d'étude : Lora Radivojevic, Clément Meunier, Emeline Guerard
Avec |'aide de : Lila Ricci

Sous la direction de : Claire Plassart et Emmanuel Vivier www.hubinstitute.com
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