
HUBINSTITUTE.COM

L’IA : Une opportunité stratégique 
pour le commerce
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VERS UN 
MONDE 
AIGMENTÉ
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FORCE PHYSIQUE CAPITAL & PRODUCTION AUDIENCE & DISTRIBUTION IA / DATA / TECH

3SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

L’ÈRE DE L'ÉCONOMIE BASÉE SUR LA CONNAISSANCE = IA, BIG DATA, AUTOMATION
D'OÙ PROVIENT LE POUVOIR ?

Dans le passé (Empire Romain), le 
pouvoir dépendait de la force physique

Ensuite, le pouvoir a rimé avec 
production et financement

Avec le numérique, le pouvoir repose sur 
l’innovation et la distribution

Mais nous entrons dans une ère du 
capitalisme cognitif // Knowledge-based 
economy + IA + Big Data + Automation
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UN CAPITALISME COGNITIF BASÉ SUR LES NBIC

Nano 
Tech

Atomes

Bio 
Tech

Gènes

Information 
technology

Octets

Cognitive

Neurones

BiologyPhysical

Hardware

Software

Des technologies 
exponentielles 

mais imprévisibles 
boostées par l'IA

IA
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Agilité,  
Scalabilité  
Rentabilité 

exponentielle

Entreprises  
Tech

Entreprises  
Traditionnelles

Croissance  
Lente,  

Rentabilité  
Linéaire

L’IA = L’ARME SE SECRÈTE DES ACTEURS TECH

http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com


6

Software: 
more scalable  
and profitable

AVEC L’IA, LES ACTEURS TECH DÉVORENT LES ACTEURS TRADITIONNELS
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Software: 
+ scalable  

& +profitable

AVEC L’IA, LES ACTEURS TECH DÉVORENT LES ACTEURS TRADITIONNELS
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LE PRIX MARGINAL DE L’IA TEND VERS 0 POUR DES MILLIONS DE STARTUPS

L’IA “à la demande” 
avec le cloud 

 
Une armée de 

startups peu se lancer 
avec peu de moyens 

et scaler très vite 
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LA DATA & L’IA 
VONT 
TRANSFORMER  
LE COMMERCE
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IA & COMMERCE : LE FUTUR DU BUSINESS?

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE
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Brad Jakeman  
Global Beverage Group President 

PepsiCo
Source : AdAge, 2016

Pour une marque comme Pepsi, il nous suffisait 
autrefois de produire 4 éléments de contenu par an - 
principalement à la télévision - et nous pouvions passer 
environ 6 à 8 mois à développer ce contenu et 
dépenser 1 million de dollars pour chaque film. 
Aujourd'hui, ces 4 contenus sont devenus 4 000, 8 mois 
se sont transformés en 8 jours puis 8 heures et les 
budgets n'ont pas augmenté.

“

”

1/11 MARKETING : SEULE LA DATA PERMETTRA DE PILOTER UNE 
MULTIPLICATION DE CAMPAGNES SUR DE MULTIPLES CANAUX
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AVEC LA DATA : PASSER DU MASS MEDIA AU 1 TO 1

PERSON- 
NALISATION? 

AFFINER LE CIBLAGE 

PERSONNALISER LES 
CAMPAGNES MEDIA 

ADAPTER VOTRE SITE 

OPTIMISER LES ACTIONS 
CRM 

Dépasser le socio démo, Lookalike audience...

Format, horaire, points de contacts dans le 
parcours client, message, création (DCO)...

Offres, contenus, visuels...  

Upsell, CrossSell, welcome, fidélisation...

13
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CONCEVOIR DES EXPÉRIENCES SUR-MESURE AT SCALE AVEC LA DATA & IA
DU CONTENU, DES EXPÉRIENCES ET DES OFFRES ADAPTÉES À VOS CIBLES
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DÉPASSER LA TRANSACTION : AVEC LA DATA DE LA PERSONNALISATION ET LA FIDÉLISATION

SOURCE(S) : CARREFOUR STRATEGIC PLAN 2026, NOV 2022

FIDÉLITÉ

PERSONNALISATION

   ABONNEMENT    

http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
https://www.carrefour.com/fr/news/2022/carrefour-plan-strategique-2026
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1/11 MARKETING : LE RETAIL MEDIA EN PLEINE EXPLOSION DEPUIS 2020 : AMAZON EN TÊTE

SOURCE(S) :  BENEDICT EVANS , AMAZON, MEDIAPOST, BUSINESS INSIDER, SIECLE DIGITAL  , CNBC, STATISTA
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20

30

40

2016 2017 2018 2019 2020 2021E 2022E 2023E

7,1%6,5%5,8%5,2%
3,8%3,2%

1,8%0,8%

9,5%9,1%8,7%8,6%8,4%8%7,7%
6,2%

27,5%28%28,6%27,5%
28,9%29,6%30,2%

31,5%

25,2%24,5%23,7%
22,3%

20,8%
19,4%

17,3%

14,3%

Facebook Google Alibaba Amazon

Part des revenus nets de la publicité digitale 
des acteurs dans le monde de 2016 à 2023

LES REVENUS D’AMAZON DANS LE DOMAINE PUBLICITAIRE SONT EN CROISSANCE CONTINUE

Amazon devient 
progressivement le 4ème 
acteur le plus important de la 
publicité numérique dans le 
monde, derrière Google et 
Facebook et Alibaba

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Revenus publicitaires d'Amazon en millions de $

🚀

1 093 M $US 1 327 M $US 2 124 M $US 3559 M $US

9 205 M $US

13 719 M $US

18 710 M $US

31 200 M $US

38 000 M $US

https://www.ben-evans.com/benedictevans/2020/9/6/amazons-profits
https://www.ben-evans.com/benedictevans/2020/9/6/amazons-profits
https://www.mediapost.com/publications/article/331298/amazon-ad-outlook-upgraded-by-billions.html
https://www.businessinsider.com/amazon-advertising-market-outlook?IR=T
https://siecledigital.fr/2021/01/13/amazon-ascension-marche-publicitaire/#:~:text=Plus%20encore,%20Cowen%20estime%20que,du%20march%C3%A9%20publicitaire%20digital%20mondial.
https://www.cnbc.com/2022/02/03/amazon-has-a-31-billion-a-year-advertising-business.html#:~:text=Amazon%20revealed%20Thursday%20just%20how,retailer's%20fourth-quarter%20earnings%20statement.
https://www.statista.com/statistics/290629/digital-ad-revenue-share-of-major-ad-selling-companies-worldwide/
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DCO (DYNAMIC CREATIVE OPTIMIZATION) : CRÉER DES CAMPAGNES PUB PERSONNALISÉES
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EX : COMPAGNIE DES ALPES (PARC ASTÉRIX)  
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UNDIZ A UTILISÉ L'IA GÉNÉRATIVE POUR CRÉER LES VISUELS 
DE SA DERNIÈRE CAMPAGNE PUBLICITAIRE

SOURCE : UNDIZ
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https://www.instagram.com/p/CrftMXgNy4Z/?hl=en
https://www.instagram.com/p/CrftMXgNy4Z/?hl=en
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CARREFOUR A AUSSI FAIT 3 AUTRES USAGES DE L’IA GÉNÉRATIVE

COMPLÉTER 2000 
FICHES PRODUITS

SOURCE : REPUBLIK RETAIL

UN OUTIL  
POUR  

LES ACHATS

UN OUTIL  
POUR  

LES CAMPAGNES

RÉDACTION AO 
SYNTHÈSE DE RÉPONSES
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MAGASINS AUTONOMES : DU CONCEPT À LA RÉALITÉ À L’ÉCHELLE

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

DE NOMBREUSES STARTUPS ET RETAILERS SE LANCENT DERRIÈRE AMAZON AVEC DES TESTS EN RÉEL

Amazon Go 
dans un centre commercial à 

Glendale, California 
Amazon One : déverrouillez le 

monde, grâce à votre paume

Amazon Just Walk out 
Vendre sa technologie à d’autres 

retailers

Aldi Shop & Go 
Londres, alimenté par 

Carrefour Flash 
Paris, alimenté par AIFI

Auchan Go 
Edhec Lille, alimenté par Cloudpick

Boxy by Storelift 
Port de Gennevilliers

Shinshegae (Corée + Philippines 
+ Arabie saoudite)

http://hubinstitute.com
https://one.amazon.com/
https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=16008589011
https://www.olivierdauvers.fr/2022/01/19/a-son-tour-aldi-teste-un-magasin-autonome/
https://justwalkout.com/
https://www.lineaires.com/la-distribution/auchan-teste-le-premier-magasin-autonome-et-connecte
https://www.usine-digitale.fr/article/le-magasin-autonome-carrefour-flash-ouvre-ses-portes-a-paris.N1162667
https://insideretail.asia/2019/09/20/shinsegae-testing-a-cashierless-grocery-store-concept-similar-to-amazon-go/
https://www.getboxy.co/
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https://actu.fr/ile-de-france/mareuil-les-meaux_77276/boxy-une-superette-connectee-et-sans-caissier-debarque-a-mareuil-les-meaux_41272129.html
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ANALYSER LE TRAFFIC POUR MIEUX COMPRENDRE SES CLIENTS

🇬🇧ROYAUME-UNI 
Solution de comptage de 
trafic en point de vente 
→ Compréhension du trafic 
et des mouvement des clients  
→ Analyse en temps réel des 
données (temps passé, 
interactions, démographie, 
…) 
→ Précision à 98% sans 
intervention humaine 
→ Springboard Analyzer pour 
combiner la “business 
intelligence” dans des 
tableaux personnalisés 
→ Conforme au RGPD

🇺🇸 USA 
Plateforme d’analyse de 
trafic 
→ Localisation dans le monde 
réel 
→ Comptage précis du trafic 
piétonnier 
→ Découvertes des zones les 
plus commerciales (heatmap) 
→ Analyse des données 
démographiques, des 
tendances et des zones 
→ Rapports avancés sur les 
parts de marché, les achats 
croisés, l’audience partagée, 
etc… 
→ Intégration par API possible 
aux logiciels de gestion client

🇮🇪 IRLANDE 
Capteur IoT pour l’analyser 
de trafic 
→ Récupération des insights 
directement en magasin 
pour personnaliser 
l’expérience d’achat 
→ Capteur IoT qui s'installe 
à l’entrée ou dans une zone 
clé du magasin 
→ Captation de données sur 
les clients en temps réel 
(sexe, âge, mouvements, 
comportement, 
engagement, interactions …)

🇺🇸 USA 
Analyses numériques pour 
comprendre le comportement 
des clients 
→ Optimisation des opérations 
magasins en surveillant les files 
d’attente et les temps d’attente 
→ Mesure des taux de 
conversion des ventes 
comprenant la taille des entrées 
→ Compréhension de 
l’efficacité de l’implantation en 
magasin 
→ Alertes en temps réel pour 
améliorer l’expérience client et 
renforcer la conversion

🇺🇸 USA 
Solution de vision par 
ordinateur pour analyser le 
trafic 
→ Analyse de la file 
d'attente 
→ Analyse du ombre de 
clients (pas seulement de 
visiteurs) et conversion de 
visiteurs en clients 
→ Analyse de la disposition 
des produits en magasin 
→ Analyse de la disponibilité 
des parkings 
→ Création d’un profil 
unique et détaillé pour 
chaque client tout au long 
de son parcours d’achat

SOURCE(S) : SPRINGBOARD, PLACER.AI, VISION R , PATHR.AI , RADIUSAI
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D-STAR     : RECOMMANDATIONS ET INSIGHTS BASÉS SUR LES 
DONNÉES POUR ASSISTER LES FORCES DE VENTE

François Crénin 
Pernod Ricard 

Lead data scientist

Etienne Coulon 
Pernod Ricard 

Head of Product - D-STAR

…en fonction du potentiel de 
chaque point de vente

…de chaque visite

OPTIMISER 
LA PLANIFICATION COMMERCIALE

PRIORISATION 
DES ACTIONS IMPACT BUSINESS

RECOMMANDATIONS 
DE POINTS DE VENTE 
PRIORITAIRES  

+80% 
de ventes 

Vu au 

+ =

SOURCE(S) : DATA & AI FOR BUSINESS FORUM & MEETINGS
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APPMAG 3 TYPES DE FONCTIONNALITÉS

AppMag est l’application de 
clienteling des hôtes de vente du 
Groupe Etam. Pensée comme un 
bras droit connecté, elle est 
connectée à tous les applicatifs 
(CRM, ERP, E-commerce, …)

OPÉRATIONNELLES 
• Encaissement mobile 
• Recherche de références 
• Commande & livraison 
• Etc…

CLIENTS 
• Identification du client 
• Historique des transactions 
• Wishlists & recommandations 
• Prise de taille, etc…

ANALYTIQUES 
• Dashboard vendeur 
• Suivi des performances 
• Comparaison avec le réseau 
• Etc…
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ETAMGROUPE > CLIENTELING POUR UN VENDEUR AUGMENTÉ

Sophie Gallay 
Groupe Etam 

Directeur Data et Directeur de 
l'excellence opérationnelle

Vu au 

SOURCE(S) : DATA & AI FOR BUSINESS FORUM & MEETINGS
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AMAZON UTILISE IA GEN POUR RÉSUMER DES AVIS

1,5 MILLIARD d’avis client  
sur Amazon
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LA RÉALITÉ AUGMENTÉE : UNE EXPÉRIENCE PLUS PARTICIPATIVE
4 BÉNÉFICES POUR VOTRE MARQUE AVEC LA RÉALITÉ AUGMENTÉE

ENGAGER LE CLIENT DIAGNOSTIQUER 

Taco Bell a créé un filtre 
Snapchat qui transforme les 
visages des utilisateurs en tacos.

L'Oréal et ModiFace : Un diagnostic de 
peau avec l'Intelligence Artificielle

SIMULER L’ESSAYAGE DONNER DES INFOS

L‘horloger Grand Seiko a intégré 
les essayages virtuels de montres 
sur Instagram.

JouéClub propose un catalogue 
en réalité augmenté  pour mieux 
découvrir les produits

SOURCE : HUB INSTITUTE 

https://www.loreal.com/en/news/science-and-technology/research-innovation/loreals-modiface-launches-longterm-augmented-reality-collaboration-with-facebook/
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https://numero.com/fr/fashionweek/balmain-sur-seine-defile-peniche-seine-75-ans-anniversaire-olivier-rousteing-yseult-jean-charles-jousni-tik-tok
https://www.alizila.com/video/how-livestreaming-drives-retail-and-e-commerce-success/
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Retour d'information en temps réel : engagez le 
dialogue avec les clients pendant qu'ils achètent 
ou juste après l'achat pour comprendre leurs 
expériences et aborder les problèmes de front. 
Utilisez l'IA et le NLP pour analyser les retours, 
les données et les sentiments  

• Chatter Research (US) 

• Podium (US/AU) 

• Cogneed (ai voice analysis for client 
support) 

• Mara-solutions  

• Social listening : Crowlingo, Radarly, 
Synthesio, Brandwatch 

LE COMMERCE CONVERSATIONNEL DEVIENT UNE RÉALITÉ
DU SMS AU CHATBOT ET AUX AGENTS VIRTUELS ALIMENTÉS PAR L'IA

Le chat sur site, les SMS, Facebook 
Messenger, Apple Messages ou WhatsApp 
constituent un nouveau canal puissant de 
service à la clientèle, de marketing par 
m e s s a g e r i e o u d e c o m m e r c e 
conversationnel/support client. 

• Notifications : Notify, Batch 

• Chatter Research, Zendesk, iAdvize 
• Live Chat : Yalo / Yellow.ai / WhatsApp 

Business / WeChat / Zeals on 
Instagram 

• NFT & Web3.0 : Discord  

• Via email : Front.com 

Une plateforme d'intelligence pour les RH 
qui uti l ise l ' IA pour identif ier les 
compétences des employés en fonction 
de leur empreinte numérique sur le lieu 
de travail. 

• Zaion.ai (EU) 

• Chatbot.com 

• Chatfuel 

• Liveperson 

• Cogneed 

• Dxwand  

• Locuta 

• Talkr.ai 

Une plateforme d'animation vocale en 
temps réel, basée sur le cloud, pour 
créer des interactions naturelles entre 
les clients, les IA et les avatars. Ex de 
startups :  

• Realistic avatars : Mindslab, Soul 
Machines, DeepBrain 

• Cartoons : Animatico, Rapport   

• Video avatars from text : 
Synthesia.io, elai.io, Movio, D-ID, 
Alethea, Ploonet, Rephrase.ai, 
Synthesys.io, Yepic.ai, Colossyan, 
Hourone.ai 

SMS/WEB/MOBILE CHAT AI CHATBOT AI POWERED AVATARS NPS SURVEYS/REVIEWS

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

https://www.chatterresearch.com/
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https://www.iadvize.com/fr/
https://www.yalo.com/
https://yellow.ai
https://business.whatsapp.com/
https://business.whatsapp.com/
https://zeals.co.jp/en/
https://discord.com/
https://front.com
http://zaion.ai
http://chatbot.com
https://chatfuel.com/
https://www.liveperson.com/products/ai-chatbots/
https://cogneed.ai/fr/
https://dxwand.com
https://locuta.co/
https://www.talkr.ai
https://mindslab.ai:8080/en/company
https://www.cbinsights.com/company/soul-machines
https://www.cbinsights.com/company/soul-machines
https://www.deepbrainai.io/en/
https://animati.co/
https://www.rapport.cloud/
https://www.synthesia.io/
https://elai.io/
https://www.movio.la/talking-photo
https://www.d-id.com/photo-to-video
https://alethea.ai
http://studio.ploonet.com/en/main/
https://www.rephrase.ai/
https://synthesys.io
https://www.yepic.ai
https://www.colossyan.com
https://hourone.ai
http://hubinstitute.com
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UNE NOUVELLE ÈRE POUR LES CHATBOTS CLIENTS
KERING ET SON CHATBOT MADELINE  

COMME CONSEILLER DE VENTE
CARREFOUR.FR INTÈGRE GPT4 DANS SON 

CHATBOT DE CONSEIL À LA VENTE 

SOURCE : REPUBLIK RETAIL

CDISCOUNT INTÈGRE GPT4 DANS 
SON CHATBOT AVEC IADVIZE

AUTONOME SUR 40% DES QUESTIONS  
ET 70% DE SATISFACTION EN PLUS 

30
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https://www.republik-retail.fr/solutions-techno/data/ce-qu-il-faut-retenir-des-ambitions-de-carrefour-avec-chatgpt.html
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LE RETOUR DES CHATBOTS VOCAUX 2.0 AVEC L’IA GÉNÉRATIVE

https://www.allobrain.com/
https://www.talkr.ai/en/
https://www.vocalls.ai/
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TECH POUR PROTÉGER LES RISQUES CROISSANTS DU COMMERCE
LUTTE CONTRE LA FRAUDE, LE CONTREPOIDS ET LES CYBERATTAQUES

Du Ransomware-as-a-Service (RaaS) aux nouvelles 
attaques sur des cibles non traditionnelles telles que 
les appareils périphériques, en passant par l'utilisation 
émergente des malwares Wiper, les Deepfakes et 
l'armement de l'IA,... Les cybermenaces sont de plus 
en plus omniprésentes.   

• Connexion sans mot de passe : OwnID, My-
money, Onevisage, Whispeak, Swidch, Dashlane    

• Détection des fuites de données : Cybelangel  

• Sauvegardes automatisées : Atempo 

• Sécurisation du cloud : Qirinus.com, 
Strong.network   

• Sécurisation du partage des données Security-
forge  

• Sécurité quantique : Quantropi, Crypto4a  

• Lutte contre l’ingénierie sociale : Cymind, 
Acktao.com  

• Assurance contre les cyberattaques : Stoïk

Pour chaque 1 milliard de dollars de ventes, 700 
000 dollars sont perdus à cause du vol ! 

Vol interne 

• Surveillance des points de vente : Solink 

• Camions Amazon Rivian avec caméras 

Vol externe et protection des produits 

• Indyme  

• Project Unlock : Lowe's utilise la RFID et la 
blockchain pour lutter contre le vol dans le 
commerce de détail 

• Chariot géolocalisé de Target 

• Casiers Target et Walmart en magasin 

Protéger les entreprises et les consommateurs 
contre le phishing, les vols de portefeuilles NFT/
Crypto,... 

• Sécuriser l'identité : MiTRust (La Poste), 
Idakto, Shareid, Sis-id.com  

• Détecter la fraude : Afterdata  

• Filtrage des noms & KYC : Ap-solutions  

• Lutter contre la contrefaçon : Pixtrakk-
objects

Transformez vos produits en canaux médiatiques 
personnalisés qui invitent les clients à entrer dans 
un monde d'informations, notamment sur 
l'authenticité, l’origine, le design et les services 
d'un article. Identifier et authentifier les produits 
pour faciliter la revente, la réparation et le 
recyclage. 

• Carte d'identité produit et traçabilité de 
la chaîne d'approvisionnement  : EON 
Cloud, Arianee, Fujitsu Track and Trust, 
Nexite.io, Circularise, Authena, MyLime, 
Vistory, Sorga, Everledger  

• Fidélité Cohort, Aura, 

• Jumeau Digital : Unity, 3DS, Stord

LA LUTTE CONTRE LE VOL 
DANS LE RETAIL ANTI FRAUDE EN LIGNE BLOCKCHAIN CYBERATTAQUES

SOURCE(S) : CB INSIGHTS / THE FUTURE OF E-COMMERCE: / HUB INSTITUTE / NRF / CES / VIVATECH / WEBSUMMIT / FORTIGUARD LABS
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https://www.youtube.com/@ownid283
https://my-money.it
https://my-money.it
https://www.onevisage.com
https://whispeak.io/en/home-voice-biometrics/
https://www.swidch.com
https://www.dashlane.com/fr
https://cybelangel.com
https://www.atempo.com/solutions/physical-and-virtual-server-protection/
https://qirinus.com
https://strong.network
https://security-forge.com
https://security-forge.com
https://www.quantropi.com/qispace/qeep
https://crypto4a.com
https://www.cymind.fr
https://acktao.com
https://www.stoik.io/
https://fashionunited.uk/news/business/organized-theft-costs-us-retailers-700-000-dollars-per-each-billion-dollars-in-sales/2021112859643
https://fashionunited.uk/news/business/organized-theft-costs-us-retailers-700-000-dollars-per-each-billion-dollars-in-sales/2021112859643
https://solink.com/resources/integrate-pos-systems-to-surveillance-video-without-text-inserter/
https://youtu.be/hZpqzfOSAjM?t=400
https://indyme.com
https://vimeo.com/781277124
https://www.retailtouchpoints.com/topics/security/lowes-employs-rfid-blockchain-combat-retail-theft-project-unlock
https://www.retailtouchpoints.com/topics/security/lowes-employs-rfid-blockchain-combat-retail-theft-project-unlock
https://www.retailtouchpoints.com/topics/security/lowes-employs-rfid-blockchain-combat-retail-theft-project-unlock
https://www.businessinsider.com/target-shopping-cart-lockup-frustrating-customers-in-viral-tiktok-video-2023-1?r=US&IR=T
https://www.cbsnews.com/minnesota/news/target-locks-toiletries-downtown-store-prevent-organized-crime/
https://m-itrust.com/
https://www.idakto.fr/
https://www.shareid.ai
https://sis-id.com
https://www.afterdata.com
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https://www.pixtrakk-objects.com
https://www.pixtrakk-objects.com
https://www.eon.xyz/
https://www.eon.xyz/
https://www.arianee.org/
https://www.fujitsu.com/global/services/business-services/track-and-trust/
https://nexite.io
https://www.circularise.com
https://authena.io/
https://my-lime.com/
https://vistory.com/en/product/mainchain
https://sorga.org/language/en/#marques-en
https://everledger.io/
https://cohort.xyz/
https://auraluxuryblockchain.com/
https://unity.com/solutions/digital-twins
https://www.stord.com/cloud-supply-chain


5/11 : PLUS DE SÉCURITÉ DES PAIEMENTS AVEC LA BIOMÉTRIE : AMAZON ONE
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5/11 : PLUS DE SÉCURITÉ DES PAIEMENTS AVEC LA BIOMÉTRIE : “SMILE TO PAY” (HEME / ALIBABA)

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc
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NE PAS MESURER C’EST PILOTER SANS INDICATEUR ET ÊTRE PEU RÉACTIF 
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DÉMOCRATISER L’ACCÈS DE LA MESURE : EX DE SEPHORA
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LA LIVRAISON AUTONOME DEVIENT UNE RÉALITÉ HORS EUROPE
LES CAMIONS AUTONOMES ACCÉLÈRENT AUX USA (LÉGAUX DANS 21 ÉTATS)

Paccar Peterbilt 579  
with Aurora Autonomous EV + 

EV charging station 

Waymo (USA)  
Autonomous truck  
& car from Google 

Plus.AI Automated Driving 
System for Heavy Trucks

TuSimple & Nvidia are 
launching an Autonomous 

Freight Network (AFN) 

SOURCE(S) : THE CONNECTED CAR - HERE AND NOW CES 2022

https://www.ttnews.com/articles/paccar-aurora-showcase-autonomous-truck-ces-2022
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ZOOX D’AMAZON, SUR LES ROUTES DEPUIS FÉVRIER 2023

https://ark-invest.com/big-ideas-2020/
https://en.idate.org/product/autonomous-vehicles/
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TRUCKS WHEELED DRONES ROBOTS FLYING DRONES

Nuro 
3rd generation autonomous 
delivery vehicle with airbags

Gatik  
Autonomous delivery  

by truck

Ottonomy 
Autonomous robots for last mile 
food delivery or internal delivery 

in companies

Walmart with Zipline DroneUp 
Available at 34 shops in 6 states 

(4M households)

SOURCE(S) : HUBREPORT BEST OF CES 2022

LIVRAISON PAR DRONES ROULANTS ET VOLANTS
LA LIVRAISON AUTONOME DEVIENT UNE RÉALITÉ HORS EUROPE
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43SOURCE(S) : AMAZING INVENTION- THIS DRONE WILL CHANGE EVERYTHING

ZIPLINE VA SE METTRE À LA LIVRAISON RETAIL

https://www.youtube.com/watch?v=DOWDNBu9DkU&ab_channel=MarkRober
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MEITUAN : SOLUTION LOGISTIQUE À BASSE ALTITUDE POUR LES 
ENVIRONNEMENTS URBAINS

SOURCE(S) : MEITUAN

 M-drone Gen 4 
peut transporter jusqu'à 2,5kg 
sur une distance de livraison 
allant jusqu'à 5 kilomètres
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AMÉLIORER RAPIDEMENT VOTRE CAPACITÉ DE LIVRAISON, VOS SERVICES DE RAMASSAGE ET VOTRE EXPÉRIENCE 
CLIENT À L'ÉCHELLE

SOURCE(S) : BRINGG

Bringg (UK & 22 pays) 
Intelligence des données et outils 

de planification en temps réel pour 
l'orchestration de la livraison 

unifiée

Delivery Solutions (USA) 
Livraison le jour même, livraison à 
domicile, ramassage en magasin, 
solutions de livraison autonomes.

99% of Retailers will Offer Same 
Day Delivery by 2025, compared 
to 35% able to do so today

Blue Yonder (USA) 
Logiciel de gestion de la chaîne 

d'approvisionnement de bout en bout 
pour optimiser de manière 

transparente les activités et le 
personnel au sein d'un écosystème 

fluide et unifié.

LIVRAISON UNIFIÉE & FULFILLMENT CLOUD ALIMENTÉS PAR L’IA & LA DATA

https://www.bringg.com/in-the-news/press-releases/barometer-2022/
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FENWICK + BARCODES 

+ containers + pallets 
The logistics of the 
parcels is ensured by the 
bar codes and arranged 
by transpallet

ROBOT 

The robots bring the 
shelves to the operator

CONVEYOR BELTS 

Conveyor belts are 
reliable but expensive. A 
breakdown blocks the 
entire logistics chain

MICRO FULFILLMENT CENTER 

MFCs allow for increased 
mobility, space savings, 
speed of execution and 
automated storage by AI

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

AUTOMATION 1.0 AUTOMATION 2.0 AUTOMATION 3.0 AUTOMATION 4.0

IA ET ENTREPOTS AUTONOMES : LE BIGBANG DE LA LOGISTIQUE
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https://www.youtube.com/watch?v=iHC9ec591lI


https://www.youtube.com/watch?v=iHC9ec591lI&t=35s


48SOURCE(S) : CHAIN STORE AGE

AMAZON RÉDUIT LES DÉCHETS D'EMBALLAGE GRÂCE À L'IA ET À LA VISION PAR ORDINATEUR

Réduire le poids de l'emballage 
par envoi de 36 %. 

Millions de tonnes d'emballage éliminées.

Modèle d'apprentissage automatique basé sur des 
données textuelles issues des listes de produits en ligne.

Vision par ordinateur pour 
identifier les emballages de 
produits à grande échelle.

https://www.chainstoreage.com/amazon-reduces-packaging-waste-machine-learning
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IA ET INDUSTRIE : L’HUMAIN AUGMENTÉ OU REMPLACÉ ?
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AI POUR PRÉDIRE LES VENTES
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ROBOTS IN RETAIL 

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

LES ROBOTS D’INVENTAIRE MAIS ENCORE UN PEU COMPLIQUÉS À UTILISER / DÉPLOYER

Stockbot par Pal Robotics 
Computer vision + RFID 

Trax 
Raised 640M$ serie E 

Badger 
End-to-end solutions for retail 

operations

Simbe 
Tally is a standalone shelf audit 

and analysis solution
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MONOPRIX ET CAPTANA CLOUD SOLUTION (SES-IMAGOTAG) POUR RÉDUIRE 
LES RUPTURES ET BOOSTER LA SATISFACTION CLIENT + RENTABILITÉ

https://www.ses-imagotag.com/fr/monoprix-franchit-une-nouvelle-etape-dans-la-digitalisation-de-ses-magasins-avec-la-solution-cloud-captana-de-ses-imagotag/
https://www.youtube.com/watch?v=Jiez7n893JI&ab_channel=TechForRetail
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UN NOMBRE CROISSANT DE SOLUTIONS
ILS NE SONT SONT PAS LES SEULS…

Solum ESL SES-Imagotag

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

Belive.AI Trax Retail

Focal Systems Pricer

AnyConnect Deming
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PAS DE DATA, 
PAS D’IA
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                 L’IA EST UN ENFANT SURDOUÉ…                 MAIS IL FAUT L’ALIMENTER AVEC BEAUCOUP DE DONNÉES…
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LA DONNÉE EST LE NOUVEAU PÉTROLE DE L’ÉCONOMIE (DIGITALE)

SOURCE : THE ECONOMIST 57
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À court terme, 
l’intelligence 
artificielle ne résoudra 
pas notre bêtise 
naturelle… 

IA < DATA : GARBAGE IN = GARBAGE OUT…
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La première étape de l’entrainement de 
l’IA est la phase de Data Prep qui consiste 
à collecter et préparer les données en vue 
de leur ingestion par un modèle de 
Machine Learning. Les données sont 
récupérées à partir de datasets puis 
nettoyées, formatées et validées, afin de 
répondre aux besoins.

Le Data Labeling est le processus 
d’étiquetage des données. Les étiquettes 
permettent à l’IA de repérer des schémas 
récurrents sur les données étiquetées afin de 
pouvoir ensuite les repérer sur des données 
non-étiquetées. La qualité des données est 
donc primordiale pour cette étape.

Une fois que les données sont prêtes et 
étiquetées, elles peuvent servir à 
l’entrainement de l’IA, qui se fait en 3 étapes : 
Entraînement (réalisation de prédictions à 
partir des données), Validation (vérification de 
la performance du modèle grâce aux données 
de validation), Testing (test du modèle à partir 
de données du monde réel).

DATA PREP DATA LABELING ENTRAINEMENT
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…PARCE QU’IL N’Y A PAS D’IA SANS DATA : LES DONNÉES SONT 
ESSENTIELLES POUR ENTRAINER DES MODÈLES DE MACHINE LEARNING

SOURCE(S) : LE BIG DATA, JOURNAL DU NET
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https://www.journaldunet.fr/web-tech/guide-de-l-intelligence-artificielle/1501329-data-preparation-en-machine-learning-definition/
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GOUVERNANCE DATA : LE SOCLE TRANSVERSE DE L’ORGANISATION 

SOURCE(S)  :  HUB INSTITUTE, INSPIRÉ PAR SAP,  TALEND,  CAMELOT MC, ..
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+ 35 
ENTREPRISES ACCOMPAGNÉES

+ 3 500 
CADRES FORMÉS EN 6 MOIS

DÉCOUVREZ NOTRE FORMATION 
IA Générative

Démystifiez, Maîtrisez, Appliquez

90% 
TAUX DE SATISFACTION

+ 10 
INDUSTRIES/MÉTIERS ADRESSÉS
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POUR MONTER DANS CE TRAIN QUI VA DÉJÀ  À GRANDE VITESSE

emmanuel.vivier@hubinstitute.com 
Mob. +33 6 11 62 37 94 

RESTONS EN CONTACT MA NEWSLETTER HEBDO DÉDIÉE À L’IA GE

+7600 ABONNÉS

mailto:emmanuel.vivier@hubinstitute.com%20
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