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Votre host pour cet événement

CLAIRE PLASSART
Senior Insights Analyst

HUB Institute 
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+ de 100 événements
organisés par an, online ou offline
(Webinar, conférences, Learning 
Expeditions…)

15 Rapports annuels 

600 articles de tendances 
chaque année
(Livres blancs, interviews…)
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LANCEMENT 2022

DES ÉVÉNEMENTS À PARIS, EN SUISSE & EN LIGNE 

LA CRÉATION D’UN COMPTE SUR L’ESPACE MEMBRE

DES RAPPORTS DE TENDANCES RICHES EN INSIGHTS

En collaboration avec
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Par secteurs :

BANQUE & ASSURANCE

LUXE, MODE & BEAUTÉ
GRANDE CONSOMMATION

SANTÉ & MUTUELLE

TRAVEL & HOSPITALITY

INDUSTRY 4.0

Par verticales métiers :

MARKETING, DATA, CRM

MARKETING B2B

RH & MANAGEMENT

SUPPLY CHAIN

LES HUBTALK 2022 : INSCRIVEZ-VOUS DÈS MAINTENANT ! 







NOTRE PROCHAIN RENDEZ-VOUS 
Luxe, Mode & Beauté

SAVE THE DATE !



...

REPORTS : DES INSIGHTS AU PLUS PRÈS DE VOS ENJEUX



Posez vos questions !

• Présentations accessibles 
aux membres

Replay disponible



Réagissez en temps réel !

#HUBTALK

WIFI : HUB VISITEUR
MDP : 0102030405



VOS INTERVENANTS

MOULAY BOURAZZA
Country Manager

Distances Sales France
 

JULIEN MOULIN
Enterprise Account Executive

Productsup
 

GHISLAIN PARENT
Sales Manager

Akeneo
 

JULIEN PALMARO
Directeur Général 

Infostrates
 

ANNA BALEZ
CEO & Co-fondatrice

Lizee
 

MARION CAILLAUD 
Directrice Générale
Prescription Lab

 



[OPENING KEYNOTE] LUXE MODE ET 
BEAUTÉ, VERS DE NOUVEAUX 

STANDARDS ?

CLAIRE PLASSART
Senior Insights Analyst

HUB Institute
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Nom, poste, entreprise 

Vos enjeux ! 

[                          ]ICEBREAKING



Repenser radicalement le commerce avec 
Productsup et son approche P2C

JULIEN MOULIN
Enterprise Account Executive

Productsup
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Repenser radicalement le commerce avec 
Productsup et son approche P2C

JULIEN MOULIN
Entreprise Account Executive

Productsup
 



Distance Sales, le nouveau canal de 
relation et de vente à distance pour 

les marques de luxe, mode et beauté

MOULAY BOURAZZA
Country Manager

Distances Sales France
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Distance Sales, le nouveau canal de 
relation et de vente à distance pour 

les marques de luxe, mode et beauté



Comment fidéliser ses clients par l'usage 
des produits plutôt que leur possession.

ANNA BALEZ
CEO & Co-fondatrice

Lizee

 



The information contained in this document is confidential, privileged and only for the 
information of the intended recipient and may not be used, published or redistributed 
without the prior written consent of Loop Logistics SAS.

June 2022

https://www.lizee.co/


Everyone needs to 
re-invent itself.

Stop cutting costs on value 
chains.
Turn products into services.

Retail is changing.

LOOK UP



We do not have time to 
think and re-think if the 
future will be circular or 
not. 

Brands need us

We divide by 2 the amount of 
product manufactured in the 
world, earning more money.
We have 10 years.

THIS IS RADICAL



2nd Hand, Rental and Buy-Back program to 
increase by 3 the margin of each single 
product manufactured in the world.

HOW



WE ARE NOT THE ONLY ONE

For us, ReCommerce = 
2nd Hand & Rental & 
Leasing.

The market is massive 
($31B in 2020) and it’s 
growing even more rapidly 
with projections for 2023 
hitting $61B.





The only SAAS for 
retail to earn 
money without 
manufacturing 
more products

Lizee : a turnkey solution

https://docs.google.com/file/d/17InLkU2wvDzGMheuXqRsan42aQ6pVORU/preview
https://docs.google.com/file/d/1uMGSawwfXJuxdjrRGI_2mOcPUBnn2B1k/preview


We collect unique data on products and 
customers life-cycle

USP

It’s all about:
•behaviour predictions
•operations and time anticipation
•process optimization

We maintain a permanent link with 
every product used and every 
customers.



Adapt your offer

4 models that can fit your brand 
expectations

One-Off rental

◆  Short term rental

◆  Specific occasion

Flex rental

◆  Monthly billing

◆  Price/day/product

◆  No time commitment

Subscription rental

◆  Monthly billing

◆  Price/day/plan

◆  Adjustable plan

◆  Unlimited swaps

Second Hand

◆  AI Yield Pricing System

◆ Mixable with OO, Flex and 

Sub models

◆ Connected to Lizee Logistics 

like rental offers





Use rental and second hand to capture your 
client long-term

LOYALTY

Your clients will :
- Spend more money with your 

brand
- Order both new and pre-loved 

items
- More loyalty with seasonalities



anna@lizee.co
The information contained in this document is confidential, privileged and only for the 
information of the intended recipient and may not be used, published or redistributed without 
the prior written consent of Loop Logistics SAS.

lizee.co

https://www.lizee.co/
https://www.lizee.co/


Comment fidéliser ses clients par l'usage 
des produits plutôt que leur possession.

ANNA BALEZ
CEO & Co-fondatrice

Lizee

 



L'expérience produit : 
la clé de voûte de l'expérience client.

GHISLAIN PARENT
Sales Manager

Akeneo
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Directeur Général 

Infostrates

 

Parcours sur mesure : l’application mobile 
comme partenaire de voyage au cœur 

de l’expérience client PONANT.





HUBTALK



Ponant & 
Infostrates 



Ponant 
Appartenant depuis 2015 au groupe de luxe 

Kering, Ponant se définit comme le numéro 1 de 

la croisière de luxe et des expéditions en mer.

Ses 12 navires à taille humaine sillonnent les 

mers du globe avec une spécialité autour des 

exploration polaires haut de gamme.

Son dernier navire, le Commandant Charcot, 

premier brise-glace de croisière hybride 

électrique, incarne la nouvelle stratégie du 

groupe favorisant le développement durable.



Infostrates 
Infostrates est une agence full digital basée à 

Marseille et Paris, qui accompagne de grands 

groupes nationaux et internationaux.

Nos 60 talents nous permettent d’internaliser 

100 % de notre production et de créer des 

dispositifs utiles pour nos clients, et aussi pour 

les individus et la planète.

Pour ce faire, nous avons une démarche 

particulière et systématique autour de l’

éco-conception, l’inclusivité et le green code.



Nous accompagnons Ponant depuis 2019 avec 

une première collaboration qui a abouti au 

développement de l’app mobile de la marque.

Depuis, grâce à la confiance qui nous est 

accordée, nous avons réalisé plus de 50 projets 

digitaux, que ce soit pour imaginer et déployer  

des outils à bord des navires, pour des salons et 

roadshows ou pour des dispositifs en ligne 

comme le site expérientiel du Commandant 

Charcot.

Ponant & Infostrates



Une app 
mobile au 
coeur de la 
relation client



L’attention portée au client a toujours été au 

cœur de la stratégie du groupe, qui poursuit 

l’excellence dans le service délivré au passager. 

Tous les points d’interactions avec le client sont 

étudiés pour lui donner le sentiment d’être une 

personne unique vivant une expérience 

unique !

Tout est mis en place pour vivre « l’instant 

magique » PONANT, avec une Customer 

Journey sans couture.

Chez Ponant, le client est roi …



L’application mobile que nous avons réalisée 

pour Ponant s’inscrit parfaitement dans cette 

stratégie. 

- Elle est ultra personnalisée

- Elle est très simple à utiliser

- Elle met à disposition des clients des 

services à forte valeur ajoutée

Son rôle : être le compagnon de voyage 

des passagers.      

… et les dispositifs s’adaptent !



Nous pensons que pour être efficace, un 

dispositif digital doit être utile, utilisable et 

utilisé.

L'aspect "utilisable" est primordial et il passe par 

une travail spécifique et particulier d'UX design.

Les différents parcours au sein de l'application 

ont donc été pensés pour que cette dernière 

soit la plus simple possible à utiliser pour une 

cible qui n'est pas forcément rompue aux 

usages digitaux.

Une attention particulière à l’UX 



Une application au coeur de l’écosystème digital Ponant

PIM

CRM

Logiciels 
de gestion 

à bord

E-commerce

Machines 
virtuelles

Résa à bord



Pour personnaliser l’expérience, il faut d’abord 

personnaliser le moment de son utilisation. 

L’application a donc été pensée pour s’adapter 

et changer de forme et de contenus en fonction 

des  grands moments du voyage.

Une application polymorphe



Plusieurs mois avant le début du voyage, 

l’application va permettre au client de préparer 

au mieux sa prochaine croisière.

Il va pouvoir retrouver ses billets d’avion, une 

assistance dédiée, des conseils pratiques ou 

encore acheter des prestations (excursions).

Il va, petit à petit, être immergé dans son 

voyage avec un storytelling autour des 

destinations, de sa cabine et des informations 

sur les membres d’équipage ou le navire.

AVANT le voyage



C’est pendant le voyage que l’application 

trouve tout son sens. Pour rendre son utilisation 

possible, nous avons dû résoudre un problème 

de taille lié à la connexion internet.

Nous avons donc travaillé avec les équipes IT 

Fleet Ponant pour déployer des machines 

virtuelles sur chacun des navires et recréer ainsi 

un réseau wifi privé et dédié.

Cela nous permet de proposer au passager une 

expérience unique et sans couture.

PENDANT le voyage



Chaque matin, le passager reçoit via son 

application son journal de bord personnalisé, 

résumant sa journée heure par heure (escales, 

excursions, réservations etc.).

La connexion au système de gestion à bord 

permet de réserver une table au restaurant, de 

voir le menu du jour, d’acheter des prestations 

complémentaires (spa, coiffeur, sommelier etc.).

L’app donne également accès en temps réel aux 

photos prises à bord, qui peuvent être achetées.

PENDANT le voyage



À la fin de la croisière, on pourrait penser que 

l’application perd son utilité. Mais nous lui avons 

donné une orientation plus “business” qui lui 

donne tout son sens.

Grâce à un système de notifications push très 

élaboré et connecté au CRM, nous proposons 

au client des idées pour sa prochaine croisière.

Il peut également acheter des produits liés au 

séjour qui vient de se terminer (livre photos, 

vêtements, produits dérivés de la marque etc.)

APRÈS le voyage



Grâce à son taux d’adoption et d’utilisation très 

élevé, l’application mobile Ponant va continuer 

à évoluer et apporter encore plus de services, 

de fonctionnalités et de personnalisation aux 

clients.

La roadmap des 3 prochaines années intègre 

ainsi des développements autour de 

l’intelligence artificielle, des services culturels 

et artistiques  grâce à la réalité augmentée, des 

systèmes d’accompagnement à bord grâce au 

bluetooth, etc.

Des évolutions majeures à venir



Merci 



JULIEN PALMARO
Directeur Général 

Infostrates

 

Parcours sur mesure : l’application mobile 
comme partenaire de voyage au cœur 

de l’expérience client PONANT.



MARION CAILLAUD 
Directrice Générale
Prescription Lab

 

Comment se lancer et faire la différence 
sur un marché saturé ? 



&



LES 

CHALLENGERS
Depuis 2016

l'arrivée des DNVB

LES ACTEURS 

HISTORIQUES 
 Drivé par des grands 

groupes.

Le marché de 

la beauté en 

France

Le marché de la beauté

+52% en 

2022 !
=> 128 marques



Comment lancer sa 

marque de cosmétiques 

sur le marché ultra-saturé 

de la beauté ? 



Créer un écosystème holistique

UNE BOX BEAUTE

Distribution maitrisée

Box + e-shop

UN TON PROPRE

Magazine / Blog 

Réseau sociaux

UNE MARQUE PROPRE 

Naturelle, Efficace, Sensorielle





LA BOX DES TRENTENAIRES ET DES 

BEAUTYSTAS  

• Une expérience beauté ciblée : programme 

beauté, profil beauté.

• Pratique : livrée directement chez soi.

• Effet de surprise 

La Box Prescription Lab 

18-20K abonnées par mois

34 ans 

9 mois de lifetimevalue



Une communauté engagée

UN LIEN CONSTANT

Magazine / Blog 

Réseau sociaux

CO-CREATION & 

ENGAGEMENT 

Testeuses / Electrices

CREATION DE CONTENU 

Interne : Edito, Creas

"People don't buy things for 

logical reasons, they buy for 

emotional reasons" 

Zig Zagler 

Un Mot Clé

Désirabilité 





Un lancement par mois

Co-création 

Data driven

Distribution :

             Box 

           Digital 

     Retail en 2021

 



Omnicanal 
Dans le quotidien des 

femmes : 

Abonnement 

Blog 

Réseaux sociaux

E-shop

 Retail (Post covid)  

 

Ecosystème 360°



Merci 
marion@prescriptionlab.com



MARION CAILLAUD 
Directrice Générale
Prescription Lab

 

Comment se lancer et faire la différence 
sur un marché saturé ? 



CLAIRE PLASSART
Senior Insights Analyst

HUB Institute
 

[Closing Keynote] 
S’engager durablement avec les 7 R
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SESSION 
Q&A



JULIEN MOULIN
Enterprise Account Executive

Productsup
 

“Implémenter une solution P2C avec 
Productsup ce sont de meilleures 
décisions stratégiques, des réductions 
de délais de mise sur le marché des 
produits, un renforcement du contrôle 
de la marque et de nombreuses 
innovations.”



“Distances Sales, un canal de vente 
et de relation en ligne qui offre une 
expérience personnalisée grâce à 
l’utilisation des données pour la 
marque, tout en respectant la 
RGPD”

MOULAY BOURAZZA
Country Manager

Distances Sales France

 



“Le reCommerce c’est gage de 
qualité car les marques vont 
pouvoir maîtriser les chaînes de 
valeurs.”

ANNA BALEZ
CEO & Co-fondatrice

Lizee

 



“3 fondements définissent l’expérience 
produit :

- L’information technique, conforme aux 
caractéristiques du produit affiché

- L’information d’usage pour comprendre 
la valeur d’usage pour un client

- L’information émotionnelle qui consiste 
à créer l'émotion pour susciter à l’achat à 
travers la qualité des informations 
échangées avec le client.”

GHISLAIN PARENT
Sales Manager

Akeneo
 



“Notre application est pensée pour 
offrir un service sans couture 
délivrant une expérience client 
unique, le tout en faveur du 
développement durable.”

JULIEN PALMARO
Directeur Général 

Infostrates

 



“Dans un marché saturé : 
Prescription Lab a réussi à 
rassembler une communauté 
engagée qui participe notamment 
à  la création de produits.”

MARION CAILLAUD 
Directrice Générale
Prescription Lab

 







NOTRE PROCHAIN RENDEZ-VOUS 
Luxe, Mode & Beauté

SAVE THE DATE !



Merci à nos partenaires !

En partenariat avec :


