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REPOUSSER LES LIMITES : 
LES TENDANCES À SUIVRE 
EN LUXE, MODE ET BEAUTÉ
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WESTFIELD A CRÉÉ UNE EXPÉRIENCE DE 
SHOPPING POP-UP ALIMENTÉE PAR L’IA : 
THE TRENDING STORE
En juillet 2019, le groupe URW a fait équipe avec NextAtlas 
pour créer la toute première boutique alimentée par l'IA à 
Westfield. Concept unique en son genre, le Trending Store 
propose des looks avant-gardistes basés sur ce qui est 
tendance sur les médias sociaux en temps réel.


NextAtlas a utilisé l'apprentissage automatique de l'IA pour 
prédire les nouvelles tendances de la mode en analysant plus 
de trois milliards de points de données issus de contenus 
visuels et textuels sur les plateformes de médias sociaux pour 
plus de 400 000 "innovateurs de tendances" dans le monde. 


Une équipe de stylistes utilise ensuite les données sur les 
tendances pour trouver des articles dans les magasins 
Westfield. Les articles sont ensuite exposés dans le Trending 
Store, aux côtés d'écrans HD fournissant de l'inspiration, des 
tendances de couleurs et des hashtags.

SOURCE(S) : BLOOLOOP

https://blooloop.com/retailtainment/news/retailtainment-technology-westfield-ai-trending-store/
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AVEC DE L’IA SUR LES MEDIA SOCIAUX

HEURITECH DÉTECTE LES TENDANCES MODE

SOURCE(S) : HEURITECH

"Heuritech has  tu rned   social med ia  into 
an   artificial intelligence tool that predicts  

the   development  of trends”

100 Millions

De photos partagées sur Instagram chaque jour!

https://www.heuritech.com/
https://www.heuritech.com/
https://www.heuritech.com/fr/
https://www.heuritech.com/fr/
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3 MARQUES DE LUXE QUI ONT SAISI L’OPPORTUNITÉ DE L’AR/VR 

Fin 2020, Balenciaga a fait preuve 
d’innovation pour outrepasser les 
contraintes pandémiques en 
proposant un défilé 100% virtuel. 
Afin de découvrir le défilé pour la 
collection automne 2021, les 330 
invités ont reçu une lettre 
manuscrite, parcheminée et 
parfumée, ainsi qu’un casque de 
réalité virtuelle quelques jours avant 
le défilé.

Porsche, au travers de son 
application « Digital Brand 
Academy », propose à ses employés 
une découverte de ce qui définit 
l’univers Porsche au travers 
d’éléments virtuels. Cela permet 
d’accroître la connaissance de la 
marque et l’engagement des 
employés. Ils peuvent également 
réaliser un trajet virtuel dans la 
Porsche Taycan par exemple. 

Le retailer de chaussures TOMS s’est 
associé à AT&T pour créer une 
expérience de réalité virtuelle « A 
Walk in Their Shoes » afin de suivre 
un client TOMS lors d’un voyage en 
Colombie et rencontrer un enfant 
qui a reçu la paire de chaussure du 
client. TOMS a initié le 
#CelebrateGood et #ShoeGive afin 
d’engager le don d’une paire à un 
enfant dans le besoin.

SOURCE(S) : LE MONDE, HAUT VON EDEN, JOBS DAILY

https://newsroom.porsche.com/en/2020/digital/porsche-digital-brand-academy-web-based-application-employees-22071.html
https://joesdaily.com/lifestyle/a-walk-in-their-shoes-att-toms-vr-experience/
https://jai-un-pote-dans-la.com/defiles-en-realite-virtuelle-luxe-digital/
https://www.balenciaga.com/fr-fr
https://www.toms.com/fr
https://www.att.com/
https://www.lemonde.fr/m-styles/article/2020/12/07/balenciaga-a-ose-le-defile-en-realite-virtuelle_6062519_4497319.html
https://www.hausvoneden.com/technology/augmented-reality-shopping/
https://joesdaily.com/lifestyle/a-walk-in-their-shoes-att-toms-vr-experience/
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AMAZON LANCE « VIRTUAL TRY-ON SHOES » POUR RENDRE 
L’ACHAT +SIMPLE ET +IMMERSIF

SOURCE(S) : E-MARKETING

LA FONCTIONNALITÉ N’EST ACTUELLEMENT DISPONIBLE QU’AUX UTILISATEURS D’IOS AUX ÉTATS-UNIS ET AU CANADA

https://www.e-marketing.fr/Thematique/influences-1293/reseaux-sociaux-2216/Diaporamas/Twitter-et-le-shopping-LinkedIn-et-le-marketing-Meta-et-372901/amazon-cree-filtre-faciliter-shopping-372908.htm#Diapo


8SOURCE(S) :  COSMETIC BUSINESS

ESTÉE LAUDER, L’EXPÉRIENCE 
PERSONNALISÉE AVEC GOOGLE

Estée Lauder est une entreprise américaine de 
production et distribution de produits de soin pour la 
peau, de cosmétiques, de parfums et de produits pour 
les cheveux. 


En partenariat avec Google Assistant, Estée Lauder 
propose une conseillère virtuelle « Liv » dans son 
application Night-time Expert pour permettre aux 
clients de jouir d’une plateforme de beauté 
personnalisée. 


Cet outil permet de s’adapter au mieux aux préférences 
changeantes des consommateurs en matière de 
produits de beauté. Cela confère également une 
expérience d’achat innovante.

https://www.cosmeticsbusiness.com/news/article_page/Estee_Lauder_brings_customers_new_personalised_beauty_experience_with_Google/151745
https://www.esteelauder.fr/
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LES DRONES S’INVITENT SUR LA SCÈNE DE DOLCE & GABBANA

SOURCE(S) :  THE DRIVE

https://www.thedrive.com/tech/18778/drones-just-carried-dolce-gabbanas-new-handbags-down-the-runway
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WATER SAVER SCENT-SATION SKIN SCREEN SKINCEUTICALS PRO 1:1

LA BEAUTÉ AUGMENTÉE DU GROUPE L’ORÉAL, ENTRE NFT ET SUR-MESURE 1/2

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE, L’ORÉAL

Technologie qui permet un 
lavage de cheveu en son plus 
économe en eau grâce à la 
fragmentation.

Un casque multi-capteur qui 
analyse la réponse émotionnelle 
des clients aux senteurs pour 
suggérer la meilleure fragrance.

Le skin screen utilise l’IA pour 
établir un diagnostic de peau en 
quelques minutes et fournir une 
routine appropriée.

Skinceuticals Pro offre la possibilité aux 
c o n s o m m a t e u r s d e ré a l i s e r u n 
diagnostic de peau via une consultation 
vidéo individuelle avec un professionnel.

http://hubinstitute.com
https://www.loreal.com/fr/press-release/group/vivatech-2022-pr/
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NFT ATM SHADE FINDER ROUGE SUR-MESURE ABSOLUE DUAL-LED YOUTH TREATMENT

Distributeur automatique de NFTs 
qui permettent d’accéder à des 
offres exclusives pour 3 marques : 
Nyx, YSL et Mugler.

S h a d e F i n d e r p e r m e t a u x 
consommateurs en boutique de 
déterminer la nuance idéale de fond 
de teint.

Appareil qui utilise l’IA pour créer 
une teinte de rouge à lèvres sur-
mesure adaptée à la teinte de la 
peau ou à la tenue.

Absolue Dual-LED Youth Treatment 
utilise la luminothérapie LED pour 
réduire l’apparence des rides.

LA BEAUTÉ AUGMENTÉE DE L’ORÉAL, ENTRE NFT ET SUR-MESURE 2/2

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE, L’ORÉAL

http://hubinstitute.com
https://www.loreal.com/fr/press-release/group/vivatech-2022-pr/
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LE RETAIL DESIGN POUR ENGAGER LES CONSOMMATEURS 
AUTOUR DE LA MARQUE

Pour les marques de luxe, la 
scénographie permet de positionner le 
point de vente auprès de leur clientèle, et 
de faire vivre une expérience soignée, 
intégrant avec subtilité les outils 
technologiques et les lieux d’essayage 
des produits. 

Les pop-ups stores sont un moyen de tester 
l’engagement et de nouveaux concepts de 
marques, tout en permettant de renforcer 
la visibilité, et ce d’autant plus pour les 
marques DNVB. L’occasion de fédérer la 
communauté autour de la marque, avec 
une dimension événementielle. 

SOURCE(S) : RETAILXPERIENCE TOUR  - USERADGENTS

https://blog.fastandfresh.fr/comment-les-marques-de-luxe-construisent-une-scenographie-retail/
https://blog.fastandfresh.fr/comment-les-marques-de-luxe-construisent-une-scenographie-retail/
https://www.ladn.eu/adn-business/experts-metiers/par-secteurs/retail/pop-store-format-davenir-retail/
https://www.ladn.eu/adn-business/experts-metiers/par-secteurs/retail/pop-store-format-davenir-retail/
https://www.ladn.eu/adn-business/experts-metiers/par-secteurs/retail/pop-store-format-davenir-retail/
https://www.ladn.eu/adn-business/experts-metiers/par-secteurs/retail/pop-store-format-davenir-retail/
https://www.useradgents.com/actu/985-retailxperience-3/
https://www.ladn.eu/adn-business/experts-metiers/par-secteurs/retail/pop-store-format-davenir-retail/
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LA SAMARITAINE : LE PLUS PETIT DES GRANDS MAGASINS...MAIS LE PLUS 
GRAND DES CONCEPT-STORES
Racheté en 2001 par LVMH et en travaux depuis 2005, La Samaritaine a 
réouvert ses portes le 23 juin 2021. Ce centre commercial de 20 000m2 
regroupe plus de 600 marques. On y retrouve notamment des marques 
de luxe, mais aussi des exclusivités et des jeunes créateurs qui feront 
probablement la mode de demain. On y retrouve aussi un concept-
store de 200m2, ainsi que 10 lieux de restaurations, et un hôtel de luxe 
de 72 chambres,  le Cheval Blanc Paris.


LE PLUS GRAND ESPACE BEAUTÉ D'EUROPE


La Samaritaine contient en outre 3 000m2 dédiés à la beauté et au 
bien-être. On retrouve des enseignes luxueuses 
comme Dior, Gucci et Dolce & Gabanna mais aussi des pépites 
montantes comme Deciem qui possède The Ordinary, la référence très 
plébiscitée en matière de soin du visage aux prix attractifs.


De plus l’espace Beauté Pure est un spot de 80m2 totalement dédié à la 
beauté responsable avec une quarantaine de marques engagées et un 
spa de 400m2 signé Cinq Mondes. 

SOURCE(S) : SORTIR À PARIS

https://www.sortiraparis.com/loisirs/shopping-mode/articles/104751-ouverture-de-la-samaritaine-decouvrez-les-espaces-et-les-restaurants
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LES ACTEURS DU LUXE RÉINVENTENT LEURS ESPACES PHYSIQUES

En 2021, Tiffany & Co, entreprise de 
joaillerie, a transformé son pop-up store 
à Beverly Hills en blague de poisson 
d’avril. Le bijoutier a réalisé une 
installation sur le thème du diamant 
jaune en référence à une blague des 
réseaux sociaux. L’action a suscité un 
buzz viral sur les réseaux sociaux le 
lendemain. Tous les meubles, 
accessoires et bijoux étaient jaunes. Des 
cabines d’essayages virtuel étaient 
également disponibles en boutique.  

Louis Vuitton a collaboré avec 
l’architecte Peter Marino afin de 
revoir le design d’une de ses 
boutiques à Londres sur Bond 
Street afin de valoriser en vitrine le 
travail de 43 artistes. La façade est 
habillée par une explosion géante 
de logos et de couleurs. L’intérieur 
du magasin est également rempli de 
logos monogrammes.

Pour une ouverture fin janvier 2020, 
la marque de luxe italienne 
Moncler a lancé une série de pop-
up store « House of Genius ». Le 
projet a lieu à Milan, Paris et Tokyo, 
et vise une stratégie innovante 
dans le but de repousser les limites 
de l'expérience de la vente au 
détail en fusionnant « hors ligne et 
en ligne, unité et multiplicité ».

SOURCE(S) : DELOITTE, WWD, FASHION UNITED

https://fashionunited.fr/actualite/retail/moncler-devoile-sa-serie-de-pop-up-stores-house-of-genius/2019111222357
https://www.tiffany.fr/
https://fr.louisvuitton.com/fra-fr/homepage
https://www.moncler.com/fr-fr/
https://www.comitecolbert.com/app/uploads/2020/12/deloitte-global-luxury-goods-v4-2020.pdf
https://wwd.com/fashion-news/fashion-scoops/tiffany-co-parlays-viral-april-fools-joke-into-quirky-retail-experience-1234828772/
https://fashionunited.fr/actualite/retail/moncler-devoile-sa-serie-de-pop-up-stores-house-of-genius/2019111222357
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LE POTENTIEL D'INSTAGRAMMABILITÉ DES MAGASINS ATTIRE LES 
CONSOMMATEURS

SOURCE(S) : THE FUTURE LABORATORY : RETAIL FUTURES 2021 

Un salon qui accueille chaque 
semaine des barbiers célèbres et 
beaucoup d'espace dans le studio 
en magasin pour tester des produits 
capillaires et créer du contenu.

La marque de cosmétiques a lancé 
des studios en magasin avec un 
éclairage professionnel pour 
encourager la création de 
contenu.

À Florence, Gucci a créé une fausse 
vitrine qui sert de lieu de création de 
contenu et qui accueille également des 
lives, reliant le personnel de la boutique 
aux acheteurs par le biais de livestreams 
en ligne.

OLD SPICE MORPHE GUCCI

Avec quelque 70 % des consommateurs européens intéressés par le "shoppertainment", les marques redéfinissent 
leurs magasins pour optimiser à la fois l'expérience des consommateurs et les User Generated Content (UGC).

https://oldspicebarbershop.com/
https://www.thefuturelaboratory.com/reports/2021/retail-futures
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LE DIGITAL PERMET DE RÉINVENTER L’EXPÉRIENCE CLIENT EN POINT DE VENTE

SOURCE(S) : E-COMMERCE

68%
des consommateurs ne sont pas satisfaits 

de leur expérience en point de vente

ACCUEILLIR & GUIDER

- digital signage & bornes tactiles 
- vitrines connectées et interactives 

écrans géants 
- shopping « one to one » en direct

40%
des Français recherchent des infos sur le 

produit sur leur smartphone, le prennent en 
photo ou comparent les prix

AUGMENTER LE PRODUIT

- étiquettes connectées

- tags RFID ou NFC


- application en “mode magasin” pour scanner 
un QR code et obtenir des infos sur le produit, 

des avis, la disponibilité des stocks

54%
des Français pensent que la qualité de 

conseil est meilleure quand le vendeur est 
accompagné d’un dispositif digital 

(RE)CONNAÎTRE LE CLIENT

- miroir interactif pour conseiller les clients 
lors d’essayage


- étiquetage électronique qui permet aux 
vendeurs de savoir quels produits essayés 

n’ont pas été vendus

https://www.ecommercemag.fr/Thematique/hub-dedie-1263/breve/les-enjeux-de-lexperience-point-de-vente-361877.htm
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PERCH INTERACTIVE MET EN LUMIÈRE LES PRODUITS EN MAGASIN EN 
DIGITALISANT L’EXPÉRIENCE CONSOMMATEUR 

SOURCE(S) : PERCH INTERACTIVE

ÉMERVEILLER INFORMER CROÎTRE

Environnement immersif et 
expérience personnalisée autour 
des produits au moyen d’écrans 
interactifs qui détectent quand on 
touche un produit grâce à la 
computer vision.

Opportunité pour les 
marques et retailers 
d’informer le consommateur 
sur leurs produits et de 
construire leur storytelling.

La solution a fait croître les ventes 
de nombreux secteurs du retail, 
principalement la parfumerie 
(+74%), l’électronique (+81%) et la 
maroquinerie (+130%) et les 
cadeaux (+144%).

PERCH EST UNE TECHNOLOGIE INTERACTIVE POUR LE RETAIL QUI TRANSFORME LA FAÇON DONT LES 
CONSOMMATEURS INTERAGISSENT AVEC LES PRODUITS

Découvrez notre interview du CEO de Perch à la NRF 2022 →

https://www.perchinteractive.com/
https://nrfbigshow.nrf.com/
https://youtu.be/eibosLG0tJk
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3 APPLICATIONS DES SOLUTIONS DE PERCH INTERACTIVE EN RETAIL

Johnson & Johnson a appliqué les 
solutions de Perch Interactive sur une 
grande unité murale qui présente plus 
de 30 produits de 15 marques 
différentes, et un écran qui affiche les 
informations à propos des produits 
sélectionnés par le consommateur 
et qui propose également des 
produits complémentaires afin de 
favoriser la conversion.

Avant sa fermeture, Covergirl combinait 
interaction avec le produit physique et 
expér ience v i rtuel le d’essayage de 
maquillage en AR avec les « Magic Mirrors ». 


Lorsque le consommateur prenait un produit, 
celui-ci était instantanément appliqué sur son 
visage. Les consommateurs pouvaient aussi 
compléter leur look avec des produits 
additionnels et obtenir un résumé personnalisé 
des recommendations par email ou pour un 
achat en magasin. COVERGIRL Store à Times 
Square est définitivement fermé.

Macy’s s’est associé avec Perch 
Interactive pour développer The 
F ragrance Bar, une so lu t ion 
phygitale innovante pour la section 
parfum de Macy’s. Il s’agit d’un 
comptoir de parfums digital composé 
d’étagères intelligentes et d’écrans 
digitaux où les consommateurs 
peuvent essayer un parfum et tout 
apprendre sur ce dernier (ingrédients, 
avis, …).

JOHNSON & JONHSON

SOURCE(S) : PERCH INTERACTIVE

COVERGIRL MACY’S

https://www.perchinteractive.com/


NFINITE : une plateforme SaaS 
pour produire des visuels réalistes 
à l'échelle à partir d'un modèle 3D

MODÉLISATION 3D 
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3D COMMERCE : DIGITALISATION DES PRODUITS ET DES EXPÉRIENCES

SOURCE : HUB INSTITUTE 

AR & ESSAYAGE VIRTUEL

L'horloger Grand Seiko a intégré 
des essayages virtuels de montres 
sur Instagram.

Animatico développe des avatars 
qui combinent commande 
vocale, IA et animation virtuelle.

AVATARS

Le métaverse suscite un intérêt 
exponentiel des grandes entreprises 
technologiques et des marques.

NFT/METAVERSE

http://WWW.HUBINSTITUTE.COM
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3D COMMERCE : ACCÉLÉRER LA CRÉATION D'ACTIFS VISUELS

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

VISUAL MERCHANDISING & STUDIO VIRTUEL : IMPRESSION / 3D / MOTION…

3D Photo Studio As A Service

Plateforme permettant de créer 
des ressources photoréalistes à 

grande échelle

Z-WEAVE (korea) 
transforme votre scratch en motifs 
en générant des vêtements virtuels 

3D


PlicAR réaliser un modèle 3D 
à partir d'une simple vidéo !

Contact : Candice Robillard - Sales Account Manager / candice.robillard@nfinite.app

SO REAL : utiliser la 
numérisation 3D pour créer 
des jumeaux numériques

http://hubinstitute.com
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3D COMMERCE : L'UTILISATION DE LA RA POUR L’ESSAYAGE VIRTUEL
POUR L’E-COMMERCE & RETAIL

LUNETTES VÊTEMENTS MAQUILLAGE CHEVEUX

Analyse de la forme du visage 
pour fournir des montures 
parfaites grâce à l'IA.

Essayage virtuel. Analyse du visage de la peau 
et recommandations de l'IA 
pour les meilleurs soins. 

Coloration des cheveux, 
coupe de cheveux.

SOURCE(S) : MEMOMI
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LES PLATEFORMES NUMÉRIQUES FRAGILISENT LE MODÈLE DU CENTRE 
COMMERCIAL QUI AVAIT AUTREFOIS FRAGILISÉ LES MAGASINS INDÉPENDANTS

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

Les magasins 
indépendants

Le centre 
commercial

Les plateformes 
numériques

LES CONFINEMENTS ET LES RESTRICTIONS : LE NOMBRE DES VISITEURS DES CENTRES 
COMMERCIAUX PLONGE DE 28,1% EN 2020 VS 2019 ET À NOUVEAU DE 0,8% EN 2021 (CNCC)

http://hubinstitute.com
https://www.lesacteursducommerce.com/qui-sommes-nous/
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LES RÉSEAUX SOCIAUX DEVIENNENT DE NOUVEAUX CENTRES COMMERCIAUX

SOURCE(S) : MYTOTALRETAIL, BUILT IN

LES RÉSEAUX SOCIAUX PERMETTENT DE FUSIONNER L'INTERACTION ET LA TRANSACTION

Scroller S’inspirer Pourquoi pas acheter ?

Permettre au consommateur de rester sur la même plateforme pour réduire la friction

https://www.mytotalretail.com/article/how-social-commerce-is-changing-retail/
https://builtin.com/marketing/social-commerce
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SI VOUS NE POUVEZ PAS LES BATTRE, REJOIGNEZ-LES !

Snapchat débarque 
dans Nike Flagship Store (Flatiron)

Le magasin Swarovski améliore 
l’expérience client tout en renforçant sa 

présence sur les réseaux sociaux grâce aux 
publications et tagues des consommateurs

Instagrammabilité 
& Photocalling

Les inspirations sont transformées en 
acte d'achat grâce à des boutons call-to-
action directement intégrés sur Pinterest

L’ARRIVÉE DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS LES MAGASINS PHYSIQUES

Un étalage dédié au #BookTok  
de la plateforme TikTok

FunAssimilation

SOURCE(S) : HUBREPORT FUTUR DU RETAIL & E-COMMERCE 10 TENDANCES POUR LE COMMERCE DE DEMAIN

https://hubinstitute.com/hubreport/retail-ecommerce-2022
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MÊME SI VOUS N'ÊTES PAS DESSUS... VOUS L'ÊTES.
Chanel n'a pas de compte de marque sur TikTok, et n'a jamais fait de campagne sur la plateforme. 
Mais cela n'a pas empêché les TikTokers de créer un #ChanelChallenge qui cumule 10,2 millions de 
vues, ou d'utiliser le hashtag Chanel qui compte plus de 1,6 milliard de vues. 

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

http://hubinstitute.com


28SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

LA COLLECTION AUTOMNE-HIVER 2021 DE DIOR X KENNY SCHARF SUR TWITCH 

http://hubinstitute.com


SOURCE : HTTPS://WWW.TIKTOK.COM/@LOREALPARIS 29

TIKTOK + LIVE STREAM SHOPPING : L’ORÉAL PENDANT LA PARIS FASHION WEEK

SHOPSTREAMING: RÉINVENTER L'ENGAGEMENT DU CLIENT ET LA VENTE À DISTANCE

https://www.tiktok.com/@lorealparis
https://www.tiktok.com/@lorealparis/video/7014412710632819973?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1


SOURCE : HUB INSTITUTE & AZILA 30

L'ESSOR DU SHOPSTREAMING ET DU COMMERCE SOCIAL
SHOPSTREAMING : RÉINVENTER L'ENGAGEMENT DU CLIENT ET LA VENTE À DISTANCE

HERO : LE CLIENTELING AVEC LA VIDÉO EN DIRECT

Comment renforcer votre personnel de vente pour passer du 
chat en ligne à la vidéo en direct et fournir toujours de 
meilleurs conseils à vos clients.

DE NOMBREUSES SOLUTIONS

http://www.hubinstitute.com
https://www.alizila.com/brands-turn-to-livestreaming-as-china-returns-to-work/
http://www.apple.com/uk
http://y%20replie
https://www.youtube.com/watch?v=1s_W5yAGk24&list=PLrQMQ13IXYuoJ0Kzxq-7mp9bqmlkQMxpK&index=5&t=788s&ab_channel=RadicleLabs
https://www.sparklylive.com/
http://72cast.com/
https://techcrunch.com/2019/02/08/amazon-live-is-the-retailers-latest-effort-to-take-on-qvc-with-live-streamed-video/
https://page.dingtalk.com/wow/dingtalk/act/en-live
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LA COLLABORATION AVEC DES INFLUENCEURS PREND DIFFÉRENTES FORMES

SOURCE : DÉFINITIONS MARKETING & TRUST BEAUTY

Code promotionnel, permet de traquer la contribution 
de l’influenceur aux ventes, tout en offrant une 
réduction à ses abonnés. 

Faible coût de mise en place, grand 
potentiel de ROI, plusieurs posts du même 
influenceur assurés, call to action fort.

Jeu, challenge ou défi avec conditions de participations 
permettant de gagner un produit de la marque.

Gains de visibilité, de prospects, d’abonnés 
et d’engagement avec un coût maitrisé. 

Envoi de produits aux influenceurs pour les tester en 
échange d’une publication dédiée.

Promotion de nouveauté, budget maitrisé, 
gain de visibilité et targetisation d’une 
communauté précise.

Usage du hashtag de la marque dans les 
communications de l’influenceur

Retombées naturelles sur le long terme et 
gain de visibilité sur une communauté ciblée

La marque ou média confie la gestion de ses comptes 
sociaux à un influenceur pour une durée déterminée.

Objectif d'image ou de gain d’abonnés.

La marque finance le contenu de l’influenceur.
Gain de visibilité sur une communauté 
ciblée.

Contenus de marque mettant en scène l’influenceur
Objectifs d’image, de notoriété et de ciblage 
concret. 

Participation de l’influenceur comme invité 
Objectifs d’image, notoriété, ciblage concret. 
Peut permettre d'engager et de fidéliser. 
Long à mettre en place et coûteux. 

La marque va faire vivre une expérience à l'influenceur 
et celui-ci va le partager sur ses réseaux sociaux…

Objectif de positionnement et de visibilité. 

Collaboration de l’influenceur dans le process de 
création d’un produit

Notoriété, image, boost sur les ventes, 
ciblage d’une communauté. 

AD

INSTA15Code d’affiliation

Jeux concours

Placement de produit

Hashtag de la marque

Takeover

Sponsoring

Spot publicitaire

Webserie/ programme

Évènement ou voyage

Création d’un produit

#

€

https://www.definitions-marketing.com/definition/marketing-d-influence/
hubinstitute.comhttps://www.trustbeauty.io/comment-marche-partenariat-instagram-marque-influenceur/
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LES 8 R : OU QUELLES SOLUTIONS POUR RÉDUIRE SON IMPACT

SOURCE(S) :  PIRANI

POUR UNE PRODUCTION PLUS VERTE, IL EXISTE DE NOMBREUSES ALTERNATIVES AU 
RECYCLAGE,  QUI DEVRAIT ÊTRE LE DERNIER RECOURS EN MATIÈRE DE DÉCHETS

https://www.pirani.life/blogs/pirani-news/10-r-s-that-should-come-before-recycling
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DES INNOVATIONS À TOUS LES STADES DE LA CONCEPTION

IWC SCHAFFHAUSEN RALPH LAUREN GENERATION COLLECTION HYUNDAI

 TimberTex, une alternative au 
cuir à base de papier pour les 

bracelets de montre de la 
marque.

Color on Demand est un système 
de teinture du coton qui réutilise 
et recycle l'eau provenant de la 

teinture des textiles.

Des bijoux en or, platine et 
argent recyclés à partir de piles 

et de déchets électroniques 
mis au rebut.

Une ligne de vêtements 
durables fabriqués à partir de 
pièces automobiles usagées.

SOURCE(S) : TRENDWATCHING

https://www.twitch.tv/videos/740735661
https://www.luisaviaroma.com/en-us/landing/suarez-sisters-livestream
https://www.luisaviaroma.com/en-us/landing/suarez-sisters-livestream
https://www.luisaviaroma.com/en-us/landing/suarez-sisters-livestream
https://premium.trendwatching.com/industry/luxury/
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FRUITS CHAMPIGNONS ALGUES CACTUS

Pangaia propose une collection de 
vêtements faits à partir de coton et 
de déchets végétaux et agricoles.


Caval produit des basket en cuir de 
pomme, issu des déchets de 
l’industrie agroalimentaire

La société de 
biotechnologie Bolt Thread  
produit le matériau mylo à 
partir de mycélium.

Saola propose des chaussures 
faites ou infusées à base 
d’algues ont un plus faible 
bilan carbone.

La firme Adriano Di Martin 
a créé le «  Desserto  », un 
cuir dérivé de cactus.

L’UPCYCLING DES MATÉRIAUX PERMET L’ÉCO-CONCEPTION

SOURCE(S) : FORBES, CAVAL, FRANCE BLEU TRENDHUNTER

ÉCAILLES

Dip a remporté le prix Smart 
Luxury Packaging pour son 
concept d'emballage qui 
comprend du plastique en 
écailles de poisson.

https://eu.pangaia.com/?gclid=CjwKCAjw9qiTBhBbEiwAp-GE0asB6Mn1tPXINUEbfdDs-GL1owNA2jvLXXlM3auXC7I9_G-VlOgqPhoCAvIQAvD_BwE
https://caval.fr/
https://boltthreads.com/
https://fr.saolashoes.com/blogs/news/chaussures-recyclees-algues
https://desserto.com.mx/adriano-di-marti-1
https://www.forbes.com/sites/brookerobertsislam/2021/08/05/pangaia-provides-sustainable-alternative-to-organic-cotton-from-unexpected-sources/?sh=4d9226885172
https://caval.fr/
https://www.francebleu.fr/emissions/planete-bleu-le-blog-evan-adelinet/revolution-dans-le-pret-a-porter-le-cuir-de-cactus
https://www.trendhunter.com/trends/fish-scale-plastic
https://caval.fr/
https://dipalready.com/pages/sustainability
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LE RECOMMERCE, UNE AUTRE PISTE POUR UNE CONSOMMATION RESPONSABLE

MARCHÉ D’OCCASION LOCATION PONCTUELLE ABONNEMENT

LE TERME RECOMMERCE REGROUPE 3 GRANDS TYPES DE COMMERCIALISATION :

En 2020, le marché du 
ReCommerce est estimé à 

$24Milliards

D’ici 2023, il devrait 
atteindre les 

$51Milliards

RECOMMERCE : REMETTRE SUR LE MARCHÉ UN BIEN USAGÉ

SOURCE : FORBES

https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/10/07/recommerce-on-the-rise-how-traditional-retailers-can-stay-competitive/?sh=6baa9b0a7f28


37

LES PROGRAMMES DE RECYCLAGE POUR LIMITER L’IMPACT DU SECTEUR DE LA BEAUTÉ

RECYCLING PROGRAM MATIÈRES PREMIÈRES BACK-TO-MAC REPURPOSE

Le programme de recyclage de The 
Body Shop est lancé en partenariat 
avec MyGroup et Scan2Recycle dans 
le but d'éviter que les emballages 
recyclables ne soient mis en décharge. 

Symrise tire parti de matériaux 
souvent « laissés de côté », comme les 
aliments, et les recycle en ingrédients 
efficaces et de grande valeur, en visant 
une approche zéro déchet.

MAC Cosmetics a annoncé que son 
programme de reprise Back-to-MAC 
s'étendait à l'Allemagne, la Norvège, 
la Grèce … afin d'encourager les éco-
gestes dans le monde entier.

Les emballages en plastique sont 
importants et rePurpose Global veut 
créer une responsabilité effective pour 
les déchets plastiques produits par les 
marques de soins personnels.


SOURCE(S) : TRENDHUNTER, COSMETICSDESIGN

https://www.twitch.tv/videos/740735661
https://www.cosmeticsdesign-europe.com/Headlines/Promotional-Features/Deep-dive-into-sustainability-and-cosmetic-raw-materials
https://www.trendhunter.com/trends/backtomac-takeback-program
http://Hard-to-Recycle%20Packaging%20Programs
https://www.thebodyshop.com/fr-fr/?ds_kid=43700029001681715&utm_placement=The+Body+Shop+++Exact&gclid=Cj0KCQjwyMiTBhDKARIsAAJ-9VsdJFBkEjwdhOHIY7kj0frNOQ006aqLtD6GHty6RYFS2j2H_i0f14YaAt0tEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.thebodyshop.com/fr-fr/?ds_kid=43700029001681715&utm_placement=The+Body+Shop+++Exact&gclid=Cj0KCQjwyMiTBhDKARIsAAJ-9VsdJFBkEjwdhOHIY7kj0frNOQ006aqLtD6GHty6RYFS2j2H_i0f14YaAt0tEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.symrise.com/
https://www.maccosmetics.fr/products/25938/produits/bestsellers?gclid=Cj0KCQjwyMiTBhDKARIsAAJ-9VtW3XY4niHzWhuaJUZbe6cC_spH651PMJKlqvPLEUDRQMDLKXMa2ZIaAr1BEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://repurpose.global/
http://Hard-to-Recycle%20Packaging%20Programs
https://www.cosmeticsdesign-europe.com/Headlines/Promotional-Features/Deep-dive-into-sustainability-and-cosmetic-raw-materials
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Recommandations adhoc holistiques

Diagnostic et suivi en temps réel IA x Logiciels 
Analyse

IOT + appareils 
domestiques

Capteurs, CPU, 
Connectivité

Santé, peau, corps, 
cheveux,... 

Coaching alimentaire et 
gym

Amélioration des 
compétences

Développement personnel 
et de carrière

Articles,

Videos,

Tutoriels

Live

Coaching 

Coach

AI

Coach 

“Vie”


Personnelle 

Beauty 

Institute

Annonces,

Influence, Retail 

media

Communauté 
privéeContenu, expériences et offres adaptés CRM


Promos

Stockage et sécurité 
des données

Marketing Omnicanal Scénographie du 
point de vente

Digital instore Social media Influence

Abonnement

Co
m

m
er

ce
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ur
ab

le

Produit sur mesure

Livraison rapide

AR/VR

Service client unifié et réactif

3D commerce Virtual Try-On MetaverseProduits digitaux/
NFT

Retail digital DTC eRetail & 
Marketplaces

Social, Live, 
Voix,…

Concierge Chatbot App Voix

Packaging 
personnalisé

Produit 
personnalisé

Produit fait sur 
mesure

Personnalisation 
ADN

FUTURE OF COMMERCE : DE LA TRANSACTION À UNE RELATION PERSONNALISÉE

http://www.hubinstitute.com

