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Retail & E-commerce : 
Les grands chantiers à 
considérer avant 2023
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Les tensions multiples sont 
des opportunités pour 
repenser vos modèles

Vers l’AIgmented marketing 
& commerce

2SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

Positionnement : retravailler la 
pertinence de votre modèle
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LES TENSIONS 
MULTIPLES SONT 
DES OPPORTUNITÉS 
POUR REPENSER 
VOS MODÈLES
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DEPUIS 2020, UN MONDE EN PROIE AUX TENSIONS ET AU CHAOS
UN CONTEXTE ANXIOGÈNE & INCERTAIN QUI S’AMPLIFIE

• Crises économiques et dépression

• Hausse des licenciements et du chômage

• Hausse des inégalités

• Endettement des ménages et des états

• Immigration de masse

• Crise de sens et grande démission

• Hausse des extrêmes

• Tensions : tradition vs modernité

• Montée du nationalisme

• Conflits territoriaux (Ukraine, Taiwan,…)

• Tensions religieuses et ethniques

• Compétition pour les ressources

• Guerres économiques

CRISPATIONS 

CONFLITS & TENSIONS

• Hausse de l’intensité et de la fréquence des 
catastrophes climatiques (incendies, sécheresses, 
inondations,…)


• Réchauffement, pollution, crise énergétique… 

• Éco-anxiété, précarité, famine, maladies

• Coût de la décarbonisation nécessaire

• Difficulté à faire changer les comportements

• Taxes et interdiction, régulations à venir

CRISE CLIMATIQUE

MONDIALE

INFLATION & DIFFICULTÉS 

ÉCONOMIQUES 
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LES MARQUES DOIVENT AUSSI FAIRE FACE AUX ATTENTES DES 
CLIENTS CONCERNANT LES ENJEUX CLIMATIQUES

SOURCE(S) :  PIRANI

Sécheresse et incendiesImpact humain Perte de la biodiversité Inondations

https://www.pirani.life/blogs/pirani-news/10-r-s-that-should-come-before-recycling
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AVEC L’INFLATION MONDIALE, UN POUVOIR D’ACHAT EN RECUL 📉

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

L'OFCE : LE POUVOIR D'ACHAT DES FRANÇAIS RECULE EN MOYENNE DE 0,8% CETTE ANNÉE, 
LA PLUS FORTE BAISSE DEPUIS CELLE ATTEINTE APRÈS LE CHOC FISCAL DES ANNÉES 2012-2013

http://hubinstitute.com
https://www.liberation.fr/economie/linsee-confirme-un-recul-du-pouvoir-dachat-des-francais-20220509_RA3TI3VWZFGWZOZMX63MNDGAIU/
https://www.latribune.fr/economie/france/pouvoir-d-achat-en-berne-inflation-au-plus-haut-la-banque-de-france-revise-a-la-baisse-la-croissance-pour-2022-922697.html
https://www.latribune.fr/economie/france/pouvoir-d-achat-en-berne-inflation-au-plus-haut-la-banque-de-france-revise-a-la-baisse-la-croissance-pour-2022-922697.html
https://fr.euronews.com/2022/07/24/flambee-des-prix-en-europe-la-baisse-du-pouvoir-dachat-inquiete
https://fr.euronews.com/2022/07/24/flambee-des-prix-en-europe-la-baisse-du-pouvoir-dachat-inquiete
https://www.lesechos.fr/economie-france/conjoncture/le-pouvoir-dachat-pourrait-connaitre-en-2022-sa-deuxieme-plus-forte-baisse-en-trente-ans-1412212
https://www.lesechos.fr/economie-france/conjoncture/le-pouvoir-dachat-pourrait-connaitre-en-2022-sa-deuxieme-plus-forte-baisse-en-trente-ans-1412212
https://www.lopinion.fr/economie/pouvoir-achat-lnflation-engloutit-les-efforts-de-etat
https://www.lopinion.fr/economie/pouvoir-achat-lnflation-engloutit-les-efforts-de-etat
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UNE PERMACRISE MONDIALE QUI FAIT PRIMER L’URGENCE SUR LE RESTE

PERTE DE SENS, D’EFFICACITÉ > DÉBOUSSOLEMENT, ÉPUISEMENT, 

« La priorité pour une entreprise  
change désormais chaque semaine.»

- Chris Fussell, Managing Partner at McChrystal Group -

SOURCE(S) : HELGE TENNO

https://www.180360720.no/?p=5164
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UNE BAISSE DE REVENUS ISSUS DES VENTES À PRÉVOIR ➡
LES MARQUES/RETAILERS DOIVENT DIVERSIFIER LEUR BUSINESS MODEL/STRATÉGIE

LOCATION ABONNEMENT SECONDE MAIN RETAIL MEDIA

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

http://hubinstitute.com
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La possibilité de louer les 
meubles

Le projet We Play Circular 
propose de louer plus de 

40.000 références

Louer le matériel de 
camping

Louer des vêtements de 
créateurs de mode en 

échange d’un abonnement

SOURCE(S) : RENT THE RUNAWAY, REI, ACCENTURE

IKEA RENT THE RUNAWAY REI DECATHLON

LOCATION : CONSTITUER DES REVENUS SUPPLÉMENTAIRES ET ANTICIPER LA CRISE 
ÉCONOMIQUE + ÊTRE PLUS PROCHE DES ATTENTES & PRATIQUES DES CONSOMMATEURS

https://www.renttherunway.com/
https://www.rei.com/stores/rentals
https://www.accenture.com/us-en/insights/interactive/retail-customer-experience-reimagined
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ABONNEMENT : FIDÉLISER LE CLIENT ET PÉRENNISER SES REVENUS

Decathlon Belgique : pour 20 à 
80 €/mois, les clients peuvent 
utiliser certains de ses produits 
(vélos é lectr iques, paddles, 
tentes…)

Carrefour+ : 15% de réduction 
sur tous les produits de ses 
marques distributeurs contre un 
abonnement de 5,99€ / mois à 
Rouen et ses environnements

Un abonnement pour recevoir ses 
lames de rasoir à domicile tous 
les mois, moins chers qu'en 
grande surface

Red Orka propose un abonnement 
p o u r d e s g r e n o u i l l è r e s 
réutilisables par au moins 6 bébés 
pour économiser jusqu'à 5 400l 
d'eau par client et 48% de CO2

DECATHLON RED ORKABICCARREFOUR

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

https://smart-shopping-news.carmila.com/programme-abonnement-decathlon-luc-teerlinck/
https://www.actionco.fr/Thematique/conquete-client-1212/Breves/Ces-entreprises-qui-fidelisent-leurs-clients-via-abonnement-321248.htm
https://www.carrefour.fr/services/carte-carrefour/abonnements/carrefour-plus
https://www.red-orka.com/
http://hubinstitute.com
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SECONDE MAIN : DÉVELOPPER DE NOUVEAUX REVENUS EN ÉTANT PLUS DURABLES

Acheter des articles d’occasion en 
ligne ou les échanger dans les 
magasins physiques contre une 
carte cadeau ou un crédit

The Kooples lance Second Love, 
sa plateforme d'art ic les de 
seconde main

IKEA  recycle et reprend vos 
anciens meubles IKEA en magasin 
en échange d'une carte cadeau. 

L’application d'Alibaba Idle Fish 
contribue à l'essor du commerce 
de seconde main en Chine, surtout 
chez les jeunes

LEVI'S IDLE FISHIKEATHE KOOPLES

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

https://www.secondhand.levi.com/
https://www.ikea.com/fr/fr/customer-service/services/buy-back-resell/vente-meuble-occasion-pub92e7c9c0
https://secondlove.thekooples.com/
https://www.accenture.com/us-en/insights/interactive/retail-customer-experience-reimagined
http://hubinstitute.com
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RETAIL MEDIA : APRÈS AMAZON, LES RETAILERS CRÉÉ DE NOUVEAUX REVENUS  AVEC LEUR 
DONNÉES CLIENTS

Cdiscount Advertising Carrefour Links MyRetailLink Infinity Advertising

CDISCOUNT CASINO & INTERMARCHÉFNAC-DARTYCARREFOUR

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

http://hubinstitute.com
https://www.cdiscountadvertising.com/
https://retailink.fr/myretailink/
https://www.infinity-advertising.fr/
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UN MONDE EN BURNOUT FACE À LA PERMACRISE ET AU MANQUE D’ESPÉRANCE
LA MODERNITÉ EN ÉCHEC FACE À SES PROMESSES

SOURCE(S) : BENOIT HEILBRUNN - LE FIGARO

PROGRÈS TECHNIQUE 

ET MORAL


 LIBERTÉ 


BONHEUR  
= IDÉAL COLLECTIF

TECHNOLOGIE = DANGER  
(SURVEILLANCE, POLLUTION)


CONFORT > LIBERTÉ


IDÉAL INDIVIDUALISTE 
 CONSO, CARRIÈRE, DEV PERSO 

≠ BONHEUR ≠ SENS


 
 

AVANT   
MODERNITÉ = 😄

NOW  
MODERNITÉ = PERMACRISE 😭


MARKETING ≠ BONHEUR  MAIS EN DONNER L’ILLUSION  
/ UN PLAISIR, UN BIEN ÊTRE IMMÉDIAT > DOPAMINE 

https://www.lefigaro.fr/vox/societe/2019/02/16/31003-20190216ARTFIG00102-l-ideologie-du-bien-etre-anesthesie-notre-liberte.php
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HYPERPOLARISATION DU MONDE, DES OPINIONS, DES GENS, DES CONSOS

16

CITADIN BOBO  
VÉGÉTARIEN 

CHASSEUR  
FAN DE BARBECUE

PARIS

PROVINCE

AUTO/MOTO

VELO & TRANSP. PUBLICS

RICHES

PAUVRES RELIGIEUX

ATHÉES

CONSERVATEURS

WOKE &

PROGRESSISTES

VERS UNE RADICALISATION CROISSANTE ≠ VIVRE ENSEMBLE

SOURCE(S) : EMMANUEL VIVIER - HUB INSTITUTE

AU LIEU DE TROUVER DES POINTS COMMUNS / S’AFFRONTER SUR NOS DIFFÉRENCES
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HYPERPOLARISATION DU MONDE, DES OPINIONS, DES GENS, DES CONSOS
EX : LES PAUVRES CONTRE LES RICHES > EAT THE RICH!

17

ET LES JACUZZIS!A BAS LES GOLFEURS,  
LES SUV

ET LEURS PROPRIÉTAIRES…A BAS LES JETS…

https://gerardmerinfo.fr/2022/08/victime-dun-spa-vandalise-proprietaire-dun-chalet-raconte/
https://www.facebook.com/la.demeure.du.chaos.theabodeofchaos999/posts/pfbid0meb7SMES78oLVGCoHmHBtv2AB71CWU2LfrAJgwPWwpuciGic7D6TLcLiQP98UdjXl
https://www.instagram.com/laviondebernard/?utm_source=ig_embed&ig_rid=33121253-57d0-49c3-a856-3f1140c57cd4
https://www.buzzfeednews.com/article/lesliefinlay/how-celebrity-private-jet-emissions-affect-environment?ref=bfnsplash
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2.1 CÔTÉ EMPLOYÉS, ILS NE VEULENT PAS REVENIR AU BUREAU

SOURCE(S) : LE MONITEUR

+50% DU TAUX DE VACANCE DES BUREAUX FRANCILIENS DEPUIS LA PANDÉMIE 
→ LES ENTREPRISES FONT FACE À UN NOUVEL ENJEU : LE RETOUR DES EMPLOYÉS AU BUREAU

Taux de vacance des bureaux franciliens (m2)

0

2,1

4,2

Q4 2019 Q2 2022

2,717M

4,088M

+50%

COMMENT FAIRE REVENIR 
LES EMPLOYÉS ?

MODERNISATION DES BUREAUX ?


RÉORGANISATION DE L’ESPACE ?

OUI, MAIS CELA NE SUFFIT PAS

https://www.lemoniteur.fr/article/nouveau-record-du-taux-de-vacance-des-bureaux-franciliens.2215342
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GRANDE DÉMISSION, “DÉSERTEURS”, QUIET QUITTING, FIRE!
QUAND LES DIPLÔMÉS ET LES CADRES CHERCHENT À “QUITTER LA RAT RACE”

SOURCE(S) : EUROPE 1

https://www.youtube.com/watch?v=e9dZQelULDk&ab_channel=SteveCutts
https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/l-ete-comme-jamais/l-ete-comme-jamais-du-mercredi-03-aout-2022-3828550
https://www.washingtonpost.com/business/2022/08/21/quiet-quitting-what-to-know/
https://www.europe1.fr/societe/video-pourquoi-les-etudiants-dagro-paris-tech-ont-appele-a-deserter-lagro-industrie-4111731
https://www.weforum.org/agenda/2022/01/the-great-resignation-in-numbers-record/
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L’ATTRACTIVITÉ DU CDI EN BAISSE, FACE À D’AUTRES ALTERNATIVES

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

MISER SUR SOI ET NON SUR L’ENTREPRISE : LES ATTRAITS DE L’AUTO-ENTREPRENARIAT

• Conditions de travail 
difficiles & peu motivantes


• Temps de transport


• Manque d’autonomie


• Enjeux de rémunération


• Manque d’équilibre vie pro/
perso


• Recherche de sens


• Conflit de valeurs


• Automatisation & perte de 
valeur

CDI

• Simplification de 
l’entrepreneuriat


• Startups financées par les 
levées de fonds


• Outils accessibles (internet, 
Sans, cloud, coworking…)


• Autoformation accessible 
(Mooc, tuto, livres, blogs…)


• Confort de vie en province


• La précarité permet la 
liberté (vanlife…)


• Attraits du digital 
nomadisme


• Confiance en soi & priorité 
donnée au sens/ à ses 
valeurs


• Nouveaux modèles de 
réussite

Alternatives : 

Auto-entreprenariat & 

startups

http://hubinstitute.com
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ZENCHEF KATCHME HAVAS ALCATEL-LUCENT

Zenchef a réorgan i sé ses 
bureaux en flex office avec une 
décoration à mi-chemin entre 
restaurant et appartement 
parisien.

Katchme a décidé de créer une 
salle de jeu et d’installer un 
punching ball qui était demandé 
par les équipes avant la pandémie.

Havas Londres a parié sur une 
nouvel le cant ine devenue un 
r e s t a u r a n t b r a n c h é e t u n e 
diététicienne pour conseiller les 
employés.

À Ilkirch-Graffenstaden, Alcatel a 
réorganisé son open space de 400 places 
pour en garder 200 avec un poste de 
travail pour 2 employés. Les employés 
souvent présents ont des places attitrées.

DES ENTREPRISES QUI PARIENT SUR LA RÉORGANISATION DES ESPACES

SOURCE(S) : LES ÉCHOS START, FRANCE TV INFO, LES ÉCHOS

https://start.lesechos.fr/travailler-mieux/vie-entreprise/retour-au-bureau-comment-les-entreprises-essaient-de-faire-revenir-leurs-salaries-1328280#:~:text=Un%20lieu%20d'exp%C3%A9riences,ont%20eu%20une%20arriv%C3%A9e%20chahut%C3%A9e.
https://www.francetvinfo.fr/economie/emploi/carriere/vie-professionnelle/sante-au-travail/royaume-uni-des-cadeaux-contre-un-retour-au-bureau_4833159.html
https://www.lesechos.fr/pme-regions/grand-est/a-ilkirch-graffenstaden-alcatel-lucent-propose-un-poste-de-travail-pour-deux-salaries-1774766
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SOCOPLAN SERVICE NOW BLUELINEA MICROSOFT TRUST IN SODA

Serv i ce Now au 
Canada a décidé de 
ne pas imposer de 
planning fixe, misant 
sur l’autonomie de 
ses employés.

Pour veiller au bien-être de 
ses salariés, Bluelinea a 
engagé un majordome 
pour s’occuper de toutes 
les petites attentions et les 
aider en cas de difficultés 
p r i v é e s ( t y p e g a r d e 
d’enfant)

Pour le retour de ses 
salariés, Microsoft a mis 
en place divers ateliers : 
d é g u s t a t i o n d e v i n , 
p a r t i e s d ’ é c h e c s , 
fabrication de terrarium, ..

Socoplan a décidé de 
faire appel au magicien 
Mehdi Ouazzani pour 
o f f r i r d e s p a u s e s 
divertissantes à ses 
employés.

À Londres, Trust In Soda 
permet à ses employés de 
v e n i r a u b u r e a u 
accompagnés de leurs 
chiens pour éviter qu’ils 
n’aillent chez un concurrent 
autorisant le télétravai l 
permanent.

TANDIS QUE D’AUTRES FAVORISENT LE BIEN-ÊTRE DES EMPLOYÉS

SOURCE(S) : LA NOUVELLE RÉPUBLIQUE, L’ADN, BFMTV, LES ÉCHOS START, TRUST IN SODA

https://www.lanouvellerepublique.fr/thouars/thouars-de-la-magie-en-entreprise-pour-le-bien-etre-des-salaries
https://www.ladn.eu/entreprises-innovantes/les-techniques-too-much-des-geants-de-la-tech-pour-faire-revenir-leurs-salaries-au-bureau/
https://www.bfmtv.com/economie/emploi/retour-au-bureau-face-aux-menaces-de-demissions-les-entreprises-partagees-entre-rigidite-et-incitation_AV-202205180165.html
https://start.lesechos.fr/travailler-mieux/vie-entreprise/retour-au-bureau-comment-les-entreprises-essaient-de-faire-revenir-leurs-salaries-1328280#:~:text=Un%20lieu%20d'exp%C3%A9riences,ont%20eu%20une%20arriv%C3%A9e%20chahut%C3%A9e.
https://www.francetvinfo.fr/economie/emploi/carriere/vie-professionnelle/sante-au-travail/royaume-uni-des-cadeaux-contre-un-retour-au-bureau_4833159.html
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ET CERTAINES PRÉFÈRENT PLUTÔT OFFRIR DES CADEAUX OU DES COMPENSATIONS

SOURCE(S) : LE JOURNAL DU GEEK, FRANCE TV INFO, L’ADN

Google a décidé d’offrir à tous ses 
salariés américains qui reviennent au 
bureau un abonnement à Unagi, un 
service de trottinette électrique. À 49$ 
par mois, la totalité de l’abonnement 
et des frais est prise en charge par 
Google. La seule obligation pour les 
salariés est de faire minimum 9 
voyages dans le mois.

À Londres, le cabinet de conseil 
PWC a décidé d’offrir une prime de 
1200 euros à tous les salariés qui 
reviennent au bureau. Non-soumise 
à d’autres conditions, ils sont libres 
de la dépenser comme ils le veulent.

Chez Qualcomm, le retour des 
employés au bureau s’est fait dans 
une ambiance happy hour avec de 
nombreux cadeaux comme des 
tee-shirts et de la nourriture et des 
boissons gratuites.

GOOGLE PCW QUALCOMM

https://www.journaldugeek.com/2022/04/09/pour-faciliter-le-retour-au-bureau-google-offre-des-trottinettes-electriques-a-ses-employes/
https://www.francetvinfo.fr/economie/emploi/carriere/vie-professionnelle/sante-au-travail/royaume-uni-des-cadeaux-contre-un-retour-au-bureau_4833159.html
https://www.ladn.eu/entreprises-innovantes/les-techniques-too-much-des-geants-de-la-tech-pour-faire-revenir-leurs-salaries-au-bureau/
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MAIS LES ACTIONS GADGETS NE MASQUERONT PAS LE MANQUE 
DE SENS ET/OU UN REFUS DE MAUVAISES CONDITIONS

SOURCE : HUB INSTITUTE

France: +200,000 travailleurs du secteur de 
l'hôtellerie et de la restauration ont démissionné

Etats-Unis: Les chauffeurs routiers quittent 
la profession en raison des mauvais salaires

Etats Unis: Tentatives de 
syndicalisation chez Amazon

Angleterre Les chauffeurs Uber défendent 
leur droit à une rémunération équitable

http://hub%20institute
https://www.ouest-france.fr/economie/hotellerie-restauration/covid-19-l-hotellerie-restauration-en-manque-de-main-d-oeuvre-depuis-le-debut-de-la-crise-625ca20e-20fa-11ec-9353-4fbb3f56eba7
https://www.lapresse.ca/affaires/2021-03-29/les-employes-d-amazon-concluent-un-vote-historique-pour-creer-un-syndicat.php
https://www.leparisien.fr/economie/la-cour-supreme-britannique-considere-les-chauffeurs-uber-comme-des-employes-19-02-2021-QSGQHXQZRBHZ5GMDTC3DVRWXII.php
https://medium.com/@ryan79z28/im-a-twenty-year-truck-driver-i-will-tell-you-why-america-s-shipping-crisis-will-not-end-bbe0ebac6a91
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FACE À LA CRISE : DE NOMBREUSES ATTENTES DES CONSOMMATEURS/CITOYENS/EMPLOYÉS

TRANSPARENCE ENGAGEMENT DLVPMT DURABLE DEI

• SUR LES INGRÉDIENTS

• SUR LES ORIGINES

• SUR LE COÛT

• SUR LA PUBLICITÉ CACHÉE

• ...

• RAISON D’ÊTRE

• VALEURS

• COHÉRENCE D’ACTIONS

• IMPACT RÉEL VS COM

• …

• ECO-CONCEPTION

• ÉNERGIE À FAIBLE TENEUR EN 

CARBONE

• PRODUITS ORGANIQUES/LOCAUX

• ÉCONOMIE CIRCULAIRE

• …

• INCLUSION

• DIVERSITÉ

• PROTECTION SOCIALE

• ÉQUILIBRE VIE 

PROFESSIONNELLE/VIE PRIVÉE

• ....


SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

https://www.twitch.tv/videos/740735661
https://www.luisaviaroma.com/en-us/landing/suarez-sisters-livestream
https://www.luisaviaroma.com/en-us/landing/suarez-sisters-livestream
https://www.luisaviaroma.com/en-us/landing/suarez-sisters-livestream
http://hubinstitute.com
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2.2 CÔTÉ CLIENTS : COMMENT FAIRE FACE À LA PERMACRISE?
INTROSPECTION OU ADDICTIONS, RETOUR À L’ESSENTIEL OU ÉCHAPPÉE VIRTUELLE?

NATURE ET BIEN ÊTRE

SANTÉ MENTALE, MEDITATION, YOGA, CBD


RECHERCHE ÉQUILIBRE ET SÉRÉNITÉ 

PASSION ECONOMY


COMMERCE DURABLE ET ENGAGÉ


COMMUNAUTÉ & PARTAGE / ONG 
 

CUSINE À LA MAISON, DIÉTÉTIQUE 

SPORT & WELNESS 

EDUCATION FINANCIÈRE (IMMO/FIRE)


NÉOSTALGIE CULTURELLE / SURVIVALISME 

 

ESCAPISM / PLAISIRS ARTIFICIELS

FÊTES, DROGUES, ALCOOL,  

DOPAMINE & RECHERCHE DE BONHEUR IMMÉDIAT 
 

ADDICTION AU VIRTUEL & JEUX VIDÉOS 
 

QUICK COMMERCE, FAST FASHION, MASS CONSO


EXTREMISME / INTEGRISME / REPLI / DEV PERSO / COMPLOTISME 

JUNKFOOD, TROUBLES ALIMENTAIRES  
 

DOPAGE, MUSCU, CHIRURGIE ESTHÉTIQUE, INSTAGRAM VANITÉ 

CRYPTO ET NFT 
 

TECHNO UTOPISME / EFFONDRISME 

RETOUR À L’ESSENTIEL / BONHEUR DIFFÉRÉ
 ÉCHAPPER AU RÉEL / BONHEUR IMMÉDIAT


SOURCE(S) : EMMANUEL VIVIER - HUB INSTITUTE

AU
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2.2 CÔTÉ CLIENTS : COMMENT FAIRE FACE À LA PERMACRISE?
INTROSPECTION OU ADDICTIONS, RETOUR À L’ESSENTIEL OU ÉCHAPPÉE VIRTUELLE?

NATURE ET BIEN ÊTRE

SANTÉ MENTALE, MEDITATION, YOGA, CBD


RECHERCHE ÉQUILIBRE ET SÉRÉNITÉ 

PASSION ECONOMY


COMMERCE DURABLE ET ENGAGÉ


COMMUNAUTÉ & PARTAGE / ONG 
 

CUSINE À LA MAISON, DIÉTÉTIQUE 

SPORT & WELNESS 

EDUCATION FINANCIÈRE (IMMO/FIRE)


NÉOSTALGIE CULTURELLE / SURVIVALISME 

 

ESCAPISM / PLAISIRS ARTIFICIELS

FÊTES, DROGUES, ALCOOL,  

DOPAMINE & RECHERCHE DE BONHEUR IMMÉDIAT 
 

ADDICTION AU VIRTUEL & JEUX VIDÉOS 
 

QUICK COMMERCE, FAST FASHION, MASS CONSO


EXTREMISME / INTEGRISME / REPLI / DEV PERSO / COMPLOTISME 

JUNKFOOD, TROUBLES ALIMENTAIRES  
 

DOPAGE, MUSCU, CHIRURGIE ESTHÉTIQUE, INSTAGRAM VANITÉ 

CRYPTO ET NFT 
 

TECHNO UTOPISME / EFFONDRISME 

RETOUR À L’ESSENTIEL / BONHEUR DIFFÉRÉ
 ÉCHAPPER AU RÉEL / BONHEUR IMMÉDIAT


SOURCE(S) : EMMANUEL VIVIER - HUB INSTITUTE
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BURNOUT / PERMACRISE : 1/2 INTROSPECTION & RETOUR À L’ESSENTIEL
LOCAL, AUTHENTICITÉ, NATURE, DÉ-MATÉRIALISME, BIEN ÊTRE, CONFORT,…

LES MICRO  
AVENTURES

MARIE KONDO & LE 
 LE HOME ORGANISING 

L'ART DE LA SIMPLICITÉ À LA SUÉDOISE”:  
NI TROP, NI TROP PEU ",  

“ SUFFISAMMENT”

CONFORT, VIVRE-ENSEMBLE 
ET BIEN-ÊTRE PROFOND

https://www.cultura.com/p-la-bible-de-la-micro-aventure-en-france-le-guide-qui-va-mettre-tout-le-monde-dehors-9782501170246.html?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=PLA_PMAX_Livre&gclid=Cj0KCQjw0oyYBhDGARIsAMZEuMsrjO-7_c4oF744yV9uGFXg9AD6FsDSd47Go42Go8Kw5ukMh4SCEesaAmpmEALw_wcB
https://www.leparisien.fr/societe/vaut-il-mieux-dire-bonnes-fetes-plutot-que-joyeux-noel-25-12-2018-7976043.php
https://www.amazon.fr/Livre-du-lagom-Anne-THOUMIEUX/dp/2266285459/ref=sr_1_1?__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=38K514AUVWEJN&keywords=le+livre+du+lagom&qid=1661162424&s=books&sprefix=le+livre+du+lagom,stripbooks,45&sr=1-1
https://www.amazon.fr/Livre-du-Hygge-Meik-WIKING/dp/2412019541/ref=asc_df_2412019541/?tag=googshopfr-21&linkCode=df0&hvadid=194887767519&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=1477872776865828619&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9056503&hvtargid=pla-269107823886&psc=1
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STELLA MCCARTNEY NIKE

McCartney a renoncé à l’utilisation du cuir, de la fourrure et 
du PVC dans ses collections

Hommage au mouvement 
#BlackLivesMatter

BURNOUT / PERMACRISE : 1/2 INTROSPECTION & ENGAGEMENT RSE

SOURCE(S) : LES ÉCHOS

56% DES FRANÇAIS SOUHAITENT QUE LES MARQUES PRENNENT POSITION SUR LES ENJEUX 
SOCIÉTAUX ET ENVIRONNEMENTAUX QUI LEUR TIENNENT À COEUR

ARIEL

Dénonce les stéréotypes de 
genre

https://www.instagram.com/p/BuuK7jcgjTS/?utm_source=ig_embed&ig_rid=439dcad4-7b8f-49fa-88ed-8278c9d4517e
https://www.lesechos.fr/industrie-services/conso-distribution/les-consommateurs-preferent-les-marques-qui-defendent-des-valeurs-960326
https://journalduluxe.fr/fr/mode/stella-mccartney-sos-fund-innovation-luxe-durable
https://youtu.be/8QDlv8kfwIM
https://twitter.com/Kaepernick7/status/1036695513251434498?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1036695513251434498%7Ctwgr%5Ea3f61f8d44a5b6e1e2a1e23ef6af02d0199abf7b%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https://www.qualtrics.com/fr/gestion-de-l-experience/brand/positionnement-marque/
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LA REDOUTE IKEA FAGUO MAGGI

La Redoute a lancé en février 
2021  sa propre plateforme de 
revente C to C nommée La Reboucle

Des f i ch ie r s té lécha rgeab les e t 
imprimables en 3D pour compléter des 
objets du quotidien et faciliter leur prise 
en main

L a m a r q u e d e v ê t e m e n t s 
française  Faguo  plante des arbres 
pour compenser la fabrication de ses 
produits

Au Brésil, Maggi a lancé le premier 
livre de cuisine à destination des 
personnes aveugles et malvoyantes

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

1 article acheté 
= 

1 arbre planté 
en France

56% DES FRANÇAIS SOUHAITENT QUE LES MARQUES PRENNENT POSITION SUR LES ENJEUX 
SOCIÉTAUX ET ENVIRONNEMENTAUX QUI LEUR TIENNENT À COEUR

BURNOUT / PERMACRISE : 1/2 INTROSPECTION & ENGAGEMENT RSE

https://www.lamobylettejaune.com/marketing-responsable-rse-donner-du-sens-a-sa-marque
https://www.lamobylettejaune.com/marketing-responsable-rse-donner-du-sens-a-sa-marque
https://www.20minutes.fr/economie/554501-20090723-economie-une-paire-achetee-un-arbre-plante
https://www.lamobylettejaune.com/marketing-responsable-rse-donner-du-sens-a-sa-marque
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La marque de mode Allbirds étiquette chaque article avec 
son empreinte carbone - comme les calories.


Leur dernière collaboration avec Adidas pour une 
transparence à 100%.

CERTAINES MARQUES S’Y METTENT DÉJÀ !

À L'IMAGE DU NUTRI-SCORE POUR LES ALIMENTS, UN ÉTIQUETAGE ENVIRONNEMENTAL 
DEVRAIT APPARAÎTRE SUR LES PRODUITS TEXTILES

On estime que 10 % des émissions 
mondiales annuelles de carbone 
proviennent de l'industrie de la mode

BURNOUT / PERMACRISE : 1/2 INTROSPECTION & ENGAGEMENT RSE

http://hubinstitute.com
https://start.lesechos.fr/societe/environnement/le-co2-score-devrait-apparaitre-sur-vos-etiquettes-quest-ce-que-cest-1220749
https://www.lalsace.fr/economie/2021/04/01/loi-climat-bientot-un-score-carbone-sur-les-vetements
https://www.worldbank.org/en/news/feature/2019/09/23/costo-moda-medio-ambiente
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6963165122764640256/?updateEntityUrn=urn:li:fs_feedUpdate:(V2,urn:li:activity:6963165122764640256)
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
https://www.theguardian.com/environment/2021/aug/13/your-outfit-is-killing-the-planet-the-company-putting-a-label-on-fashions-climate-impact
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LE CERCLE VERTUEUX : CRUEL PANCAKES, LA PURE FASHION ZÉRO WASTE 

SOURCE(S) : LINKEDIN

PRODUIRE QUE CE QUE L’ON VEND EST UNE BONNE OPTION POUR RESPECTER L’ENVIRONNEMENT

Toutes les pièces sont 
produites après avoir été 
commandées , aucun 
gâchis

GÂCHIS ❌

Pas de soldes vu qu’il n’y 
a pas de stock à écouler

La durée de chaque drop 
est limitée et les pièces 
aussi

Certification GOTS et Oe
ko-Tex = garantissent des 
textiles  sans produits 
toxiques

U n e d é m a r c h e d e 
production  respectueuse 
de l’environnement et 
des conditions de travail

SOLDES ❌ DURÉE LIMITÉE ✅ ENVIRONNEMENT ✅ SUBSTANCES TOXIQUES ❌

https://www.linkedin.com/pulse/cruel-pancake-quand-hugo-ne-produit-que-ce-quil-vend-lucie-dubut/?trackingId=nJkIftDHSQini+u/eiS6xw==
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LA CHASSE AU GREENWASHING EST OUVERTE !

33

FINANCE VERTE ET ESG  
PAS SI GREEN QUE ÇA?

AUTO ET SUV,  
ACCUSÉS D’ÉCO-CIDE

LE RÉGULATEUR BRITANNIQUE DE LA 
CONCURRENCE, LA CMA, VA ENQUÊTER 
SUR DES MARQUES DE «FAST FASHION»

LE LUXE ET LA MODE 
ACCUSÉ DE POLLUER

BURNOUT / PERMACRISE : 1/2 INTROSPECTION & ENGAGEMENT RSE

https://www.lefigaro.fr/flash-eco/allemagne-perquisitions-chez-deutsche-bank-soupconnee-de-greenwashing-20220531
https://www.cnews.fr/environnement/2022-01-14/les-publicites-automobiles-vont-inclure-des-messages-invitant-moins
https://www.cnews.fr/environnement/2022-01-14/les-publicites-automobiles-vont-inclure-des-messages-invitant-moins
https://www.cnews.fr/environnement/2022-01-14/les-publicites-automobiles-vont-inclure-des-messages-invitant-moins
https://www.lematin.ch/story/des-marques-de-fast-fashion-accusees-decoblanchiment-170113573032
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Baromètre de l’engagement des marques Saison 3, Mars 2022

80% 
DES COMMUNICANTS 

JUGENT QU’ILS Y A TROP DE

2022 2022

27

23

Un nombre croissant de professionnels du MarCom jugent que 
l’engagement est juste une tendance marketing 

(23% en 2021 vs 27% en 2022)

DE LA PART DES MARQUES

📈

LA CHASSE AU GREENWASHING EST OUVERTE !
BURNOUT / PERMACRISE : 1/2 INTROSPECTION & ENGAGEMENT RSE

https://www.cision.fr/nous-connaitre/communiques-de-presse/marques-engagees-tendance-marketing-ou-dynamique-rse/
file:///Users/hubi029/Downloads/Livre-blanc-Cision-Barometre-Engagement-Marques-2022.pdf
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2.2 CÔTÉ CLIENTS : COMMENT FAIRE FACE À LA PERMACRISE?
INTROSPECTION OU ADDICTIONS, RETOUR À L’ESSENTIEL OU ÉCHAPPÉE VIRTUELLE?

NATURE ET BIEN ÊTRE

SANTÉ MENTALE, MEDITATION, YOGA, CBD


RECHERCHE ÉQUILIBRE ET SÉRÉNITÉ 

PASSION ECONOMY


COMMERCE DURABLE ET ENGAGÉ


COMMUNAUTÉ & PARTAGE / ONG 
 

CUSINE À LA MAISON, DIÉTÉTIQUE 

SPORT & WELNESS 

EDUCATION FINANCIÈRE (IMMO/FIRE)


NÉOSTALGIE CULTURELLE / SURVIVALISME 

 

ESCAPISM / PLAISIRS ARTIFICIELS

FÊTES, DROGUES, ALCOOL,  

DOPAMINE & RECHERCHE DE BONHEUR IMMÉDIAT 
 

ADDICTION AU VIRTUEL & JEUX VIDÉOS 
 

QUICK COMMERCE, FAST FASHION, MASS CONSO


EXTREMISME / INTEGRISME / REPLI / DEV PERSO / COMPLOTISME 

JUNKFOOD, TROUBLES ALIMENTAIRES  
 

DOPAGE, MUSCU, CHIRURGIE ESTHÉTIQUE, INSTAGRAM VANITÉ 

CRYPTO ET NFT 
 

TECHNO UTOPISME / EFFONDRISME 

RETOUR À L’ESSENTIEL / BONHEUR DIFFÉRÉ
 ÉCHAPPER AU RÉEL / BONHEUR IMMÉDIAT


SOURCE(S) : EMMANUEL VIVIER - HUB INSTITUTE

AU
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A 
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E
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BURNOUT / PERMACRISE : 2/2 ÉCHAPPER AU RÉEL 
DOPAMINE, VIRTUEL, INFLUENCEURS, QUICK COMMERCE & LAZY ECONOMY, METAVERSE

METAVERSE, NFT ET 
PRODUITS VIRTUELS

DU QUICK COMMERCE  
À LA LAZY ECONOMY

INFLUENCEUR ET 
INSTAGRAM VANITY

TIKTOK : DOPAMINE ET 
INTEREST GRAPH

https://www.wsj.com/articles/tiktok-was-the-internets-most-visited-site-in-2021-even-beating-google-11640204147


VERS 
L’AIGMENTED 
MARKETING & 
COMMERCE

0103
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LE E-COMMERCE SE STABILISE APRÈS UNE EXPLOSION EN 2020/21 

SOURCE(S) : BENEDICT EVANS

https://www.ben-evans.com/benedictevans/2022/7/28/ways-to-think-about-e-commerce-penetration
https://www.ben-evans.com/benedictevans/2022/7/28/ways-to-think-about-e-commerce-penetration
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MAIS IL EXISTE PLUS DE 20 TYPES DE E-COMMERCE!

SOURCE : HUB INSTITUTE

Direct To  
Consumers

Marketplace
Click & Collect / 

Curbside
Social  

Commerce
Influencers 
& Affiliation

Presales Flash Sales
Voice 


Commerce
Chatbot


Commerce
Live 

Commerce

Subscription Rental
Second Hand


Commerce
3D 

 showroom
Digital Asset

Commerce

Customisation  
& On Demand

Lockers
Vending  
Machine

Autonomous  
Store

NFT & Metaverse

https://hubinstitute.com/referentiels/digital-business/matrice-e-commerce
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PASSER DU MASS MARKETING/COMMERCE À LA RELATION PERSONNALISÉE

SOURCE(S) : HELGE TENNO

IDENTITY

INDIVIDUALIZATION

MASS

STANDARDIZATION

THE WILLINGNESS TO PAY A PREMIUM IS CONNECTED TO IDENTITY 
INDIVIDUALIZATION UNLEASHES NEW MARKETS AND WEALTH

https://www.180360720.no/?p=5227
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PASSER DU MASS MARKETING À LA RELATION PERSONNALISÉE

SOURCE(S) : HELGE TENNO

“Chaque personne voit des résultats 
différents sur                 , des produits 
différents sur                      , un 
newsfeed unique sur                      et 
écoute des musiques différentes sur  
             . Chaque smartphone est 
unique 2 minutes après l’avoir 
déballé.”


 

HELGE TENNO

Nous vivons à une époque où les leaders digitaux sont devenus des leaders des services personnalisés. Les anciens acteurs 
se fatiguent eux à vendre des produits de masse à faible marge ou à moindre coût grâce à leur situation de rente (les medias, 
les assurances, les banques, l’auto,  FMCG…)

https://www.180360720.no/?p=5227
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EN PLUS DE LA DATA, L’IA POUR BOOSTER SON COMMERCE

ENQUÊTES 
CONVERSATIONNELLES 

PILOTÉES PAR L’IA

RECOMMENDATIONS 
PERSONNALISÉES PAR L’IA POUR 

CHAUSSURES ET PROTHÈSES

CRÉATION DE SHAMPOING 
SUR MESURE

PROSE AETREX CHATTER

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

RECONNAISSANCE  DE 
PRODUIT POUR CAISSE 

AUTONOME

EDGIFY

https://www.wsj.com/articles/tiktok-was-the-internets-most-visited-site-in-2021-even-beating-google-11640204147
https://prose.com/
http://hubinstitute.com
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EN PLUS DE LA DATA, L’IA POUR BOOSTER SON MARKETING

SOURCE(S) : HELGE TENNO

PERSONNALISER DES 
PRODUITS DANS DES VIDÉOS 

PUBLICITAIRES EN ÉDITION

TESTER LA PERF D’UNE PUB 
AVEC L’IA À PRIORI

CRÉER DES IMAGES 
PHOTORÉALISTES

IA POUR CRÉER DES IMAGES 

DALL-E / MIDJOURNEY NFINITE MIRRIADCREATIVE LIFT

https://www.180360720.no/?p=5227
https://www.creativelift.ai/
https://www.wsj.com/articles/tiktok-was-the-internets-most-visited-site-in-2021-even-beating-google-11640204147
https://openai.com/dall-e-2/
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AUTOMATION 1.0 AUTOMATION 2.0 AUTOMATION 3.0 AUTOMATION 4.0

FENWICK + CODES-BARRES


+ conteneurs + palettes 
La logistique des colis 
est assurée par des 
codes-barres et stockée 
par transpalette.

AMAZON ROBOTS 


Les robots d'Amazon 
apportent les racks à 
l'opérateur

COURROIE DE CONVOYEUR


Les systèmes de 
convoyage sont fiables 
mais coûteux. Une panne 
bloque l'ensemble de la 
chaîne 
d'approvisionnement

MICRO FULFILLMENT CENTER


Les MFC offrent une 
mobilité accrue, un gain 
d'espace, une rapidité 
d'exécution et un 
stockage automatisé par 
l'IA.

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

EN PLUS DE LA DATA, L’IA POUR BOOSTER SA LOGISTIQUE 

https://hubinstitute.com/
https://www.youtube.com/watch?v=iHC9ec591lI


https://www.youtube.com/watch?v=iHC9ec591lI&t=35s
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Drone Up

Walmart déploie dans 6 états et 

34 magasins en 2022  
(4M de foyers)


Gatik (USA)  
Walmart navette autonome 

entre magasin-entrepôt et hyper


Nuro (USA)

Véhicule de livraison autonome 

de 3ème génération avec 
airbags extérieurs

EN PLUS DE LA DATA, L’IA POUR BOOSTER SA LIVRAISON 

Home Delivery 

Amazon & drones

http://hubinstitute.com
https://www.cnbc.com/2022/05/24/walmart-expands-drone-delivery-service-to-reach-4-million-households.html
https://www.usine-digitale.fr/article/walmart-et-gatik-deploient-la-livraison-par-camion-autonome-en-arkansas.N1040749
https://www.nuro.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
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https://gatik.ai/
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https://gatik.ai/
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https://gatik.ai/
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https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://gatik.ai/
https://www.nuro.ai/
https://www.linkedin.com/news/story/walmarts-drones-set-for-takeoff-5347332/
https://objetconnecte.net/amazon-scout-robot-de-livraison/
https://www.amazon.com/Amazon-Prime-Air/b?ie=UTF8&node=8037720011
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Recommandations adhoc holistiques

Diagnostic et suivi en temps réel IA x Logiciels 
Analyse

IOT + appareils 
domestiques

Capteurs, CPU, 
Connectivité

Santé, peau, corps, 
cheveux,... 

Coaching alimentaire et 
gym

Amélioration des 
compétences

Développement personnel 
et de carrière

Articles,

Videos,

Tutoriels

Live

Coaching 

Coach

AI

Coach 

“Vie”


Personnelle 

Beauty 

Institute

Annonces,

Influence, Retail 

media

Communauté 
privéeContenu, expériences et offres adaptés CRM


Promos

Stockage et sécurité 
des données

Marketing Omnicanal Scénographie du 
point de vente

Digital instore Social media Influence

Abonnement

Co
m

m
er

ce
 d

ur
ab

le

Produit sur mesure

Livraison rapide

AR/VR

Service client unifié et réactif

3D commerce Virtual Try-On MetaverseProduits digitaux/
NFT

Retail digital DTC eRetail & 
Marketplaces

Social, Live, 
Voix,…

Concierge Chatbot App Voix

Packaging 
personnalisé

Produit 
personnalisé

Produit fait sur 
mesure

Personnalisation 
ADN

FUTURE OF COMMERCE : DE LA TRANSACTION À UNE RELATION PERSONNALISÉE

http://www.hubinstitute.com


LE DÉFI DE 
L’OMNICANAL 
L’EX DE WALMART

0104
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OMNICANAL?
SOURCE : BAIN,  

OMNICANAL = 3 DÉFIS COMBINÉS


  
MARKETING 

+  
COMMERCE 

+ 
SERVICE/EXPERIENCE

https://www.bain.com/our-team/shyam-unnikrishnan/
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QUEL MARKETING MIX À L’HEURE DU COMMERCE OMNICANAL?

SOURCE(S) : WARC & ANALYTIC PARTNERS

https://www.warc.com/content/paywall/article/warc-exclusive/rethinking-brand-for-the-rise-of-digital-commerce/en-gb/137839?


SOURCE(S) : HUBREPORT FUTUR DU RETAIL & E-COMMERCE 10 TENDANCES POUR LE COMMERCE DE DEMAIN 51

EVERYWHERE COMMERCE : CE SONT LE MARCHÉ ET LE 
(OMNI)CONSOMMATEUR QUI DÉCIDENT DU CHANGEMENT

Pinterest veut faire de la 
p l a t e f o r m e l e « c e n t re 
commercial » du web

Becky Li, considérée comme la 
blogueuse la plus influente de Chine, 
a vendu 100 voitures de la marque 
Mini Cooper lors d’un live stream sur 
WeChat

La marque de prêt-à-porter 
Forever 21 a crée une expérience 
de vente d'articles de mode  sur 
la plateforme mondiale Roblox

L’exper t i se des persona l 
s h o p p e r s d e s G a l e r i e s 
Lafayette en vidéo

M o t o b l o u z p r o p o s e l e 
shopping en ligne directement 
sur place en 5 minutes !

SOCIAL COMMERCE LIVE SHOPPING 
& INFLUENCEURS

PERSONAL SHOPPER PHYGITAL SHOPPING METAVERSE ?

https://hubinstitute.com/hubreport/retail-ecommerce-2022
https://www.bitebeauty.com/lip-lab
https://siecledigital.fr/2022/07/01/le-nouveau-ceo-de-pinterest-veut-faire-de-la-plateforme-le-centre-commercial-du-web/?_hsmi=218355790&_hsenc=p2ANqtz--TamBHdXdQYP8JWzOr9Dk_snSMpXYH1qe16J2hCnDIOjh0aGiznxtbMsh0ACDgDpWp_LKd3ZSE96pTw9tlv8U35rW7L1FvVa-apBazGee6nSMfA7M
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6961553213070139392/?updateEntityUrn=urn:li:fs_feedUpdate:(V2,urn:li:activity:6961553213070139392)
https://www.ecommercemag.fr/Thematique/retail-1220/strategie-retail-2163/Diaporamas/metaverse-retailers-entrent-game-368495/formation-pro-forever-cree-experience-vente-roblox-368502.htm#Diapo


STAY TUNED ! HUBREPORT À VENIR :

« WALMART : LEVERAGING TECH TO DISRUPT RETAIL »
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AU FIL DES ANNÉES, WALMART EST DEVENU UN GÉANT OMNICANAL

SOURCE(S) : LES ECHOS INVESTIR

LES MAGASINS 
PHYSIQUES

E-COMMERCE

SAM’S CLUB

DRIVE


CLICK & COLLECT

HEALTH CLINICS


LES SERVICES 
FINANCIERS

LA LIVRAISON EN 2H


LA LIVRAISON 
« IN-HOME »

LES 
INNOVATIONS 
LOGISTIQUES

DRONE & LIVRAISON 
AUTONOME

LA COLLECTE DE DONNÉES RETAIL MEDIA

Quelles seront les prochaines étapes ?
1962 19991983 2020 2022

https://investir.lesechos.fr/dossiers/la-transformation-de-walmart-est-en-route-pour-le-meilleur/la-transformation-de-walmart-est-en-route-pour-le-meilleur-2018781.php
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WALMART : UNE TRANSFORMATION EN 6 ÉTAPES VERS LE CLICK & MORTAR

SOURCE(S) : HAVAS COMMERCE - WALMART OU LA RÉSILIENCE DU MODÈLE CLICK AND MORTAR

Étape 1:

Réinventer le rôle du magasin 

physique

Étape 2:

Renforcer le modèle omnicanal 

avec la technologie

Étape 3:

Des prestations renforcées

Étape 4:

Une meilleure offre

Étape 5:

Investissements dans les 

technologies d'avenir

Étape 6:

Devenir agile

https://youtu.be/1pyp1ax5wr0?t=1034
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LIVE SHOPPING PERSONAL SHOPPING 3D COMMERCE ENDLESS AISLE

Walmart a d'abord testé les 
achats en direct sur TikTok et 
Twitter, puis a lancé sa 
propre plateforme Walmart 
Live.

Jet Black était le service 
de shopper personnel de 
W a l m a r t a v a n t s a 
fermeture en 2020.

Walmart a acquis Zeekit 
p u i s a l a n c é s a 
technologie de cabine 
d'essayage virtuelle.

AMÉLIORER L'EXPÉRIENCE D'ACHAT GRÂCE À DE NOMBREUSES INNOVATIONS

Des écrans numériques en 
magasin qui permettent aux 
clients de trouver plus de produits 
que ceux disponibles en magasin 
et de les récupérer plus tard.

SOURCE(S) : HAVAS COMMERCE - WALMART OU LA RÉSILIENCE DU MODÈLE CLICK AND MORTAR, WALMART, TECHCRUNCH, FRENCHWEB

https://youtu.be/1pyp1ax5wr0?t=1482
https://corporate.walmart.com/newsroom/2022/03/02/walmart-launches-zeekit-virtual-fitting-room-technology
https://techcrunch.com/2020/02/13/walmart-shuts-down-its-experimental-personal-shopping-service-jet-black/
https://www.frenchweb.fr/pourquoi-walmart-accelere-dans-le-live-shopping/432985
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DES BOUTIQUES INTERACTIVES POUR FAIRE DIRE « WOW » AU CLIENT

SOURCE(S) : WALMART, FAST COMPANY

L'IDÉE EST DE FAIRE DE WALMART UNE DESTINATION OÙ LES CLIENTS VEULENT PASSER DU TEMPS.

Étiquettes électroniques connectées au Cloud pour améliorer 
l'efficacité ainsi que l'expérience client en magasin

Navigation et repérage repensés pour aider les clients à 
gagner du temps dans la recherche d'articles

Phygital : écrans intelligents digitaux, QR Codes, scénographies 
lumineuses, livraison des produits vus en magasin

Écrans expérientiels : pour inviter les clients à découvrir, 
sentir, toucher, essayer avant achat

Des boutiques de marques haut de gamme : un magasin dans 
un magasin pour présenter des marques nationales et propres, 

des articles tendances,…

https://corporate.walmart.com/newsroom/2022/01/27/designing-interactive-stores-that-wow
https://www.fastcompany.com/90716222/exclusive-walmarts-new-redesign-looks-a-lot-like-target-with-one-major-difference
https://cdn.corporate.walmart.com/06/20/6a68686b4af9b532011a7920c5e3/swipeup-update.mp4
https://cdn.corporate.walmart.com/06/20/6a68686b4af9b532011a7920c5e3/swipeup-update.mp4
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WALMART X INSTACART LIVRAISON LE JOUR-MÊME LIVRAISON EXPRESS LIVRAISON « IN-HOME » WALMART NOW

Les membres de Walmart+ 
peuvent accéder à la 
livraison le jour même 
depuis leur magasin. Ils 
font leurs achats v ia 
l'application et choisissent 
ensuite un créneau de 
livraison/enlèvement.

Walmart a lancé son 
s e r v i c e " E x p r e s s 
Delivery " en 2020 pour 
proposer une livraison 
en 2 heures.

I n - H o m e , i n c l u s d a n s 
l ' a b o n n e m e n t Wa l m a r t + , 
permet aux chauffeurs de 
déposer les courses directement 
dans le réfrigérateur. Ils entrent 
dans la maison avec un code à 
usage unique et une caméra sur 
leur veste enregistre toute la 
livraison.

Walmart s'associe à 
Instacart pour proposer 
la livraison de produits 
alimentaires le jour 
même aux clients de la 
ville de New York.

A u C a n a d a , W a l m a r t 
s'associe à Instacart pour 
proposer un nouveau service 
de livraison de produits 
d'épicerie et de snacks en 30 
minutes qui s'appuie sur le 
réseau de magasins existants 
de Walmart.

FACE À LA CROISSANCE DU QUICK COMMERCE, WALMART PROPOSE DES 
SERVICES SIMILAIRES

SOURCE(S) : WALMART EXPRESS DELIVERY, BUSINESS INSIDER, WALMART+, LSA,  WINSIGHT GROCERY BUSINESS 

https://www.walmart.com/cp/express-delivery/3696472
https://www.businessinsider.com/walmart-to-deliver-groceries-in-new-york-city-with-instacart-2021-9?r=US&IR=T#:~:text=Walmart%20said%20Tuesday%20it%20is,and%20delivered%20to%20their%20homes.
https://www.walmart.com/plus/free-unlimited-delivery
https://www.lsa-conso.fr/walmart-etend-son-service-de-livraison-jusqu-au-refrigerateur-de-ses-clients,400346
https://www.winsightgrocerybusiness.com/walmart/walmart-instacart-pilot-new-virtual-convenience-store-canada
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Grâce à quelques acquisitions, 
Walmart est passé de l'épicerie à la 
mode. Il a racheté Bonobos, un 
site de prêt-à-porter pour hommes, 
et Modcloth en 2017 (mais il a été 
vendu en 2019 à Go Global Retail). 
Walmart a également lancé une 
marque de mode interne avec 
Eloquii en 2020.

Walmart s'associe à Mayvenn pour 
a p p o r t e r d e s s a l o n s d e b e a u t é 
technologiques dans ses magasins. Ces 
salons combinent la vente au détail où les 
clients peuvent acheter des extensions ou 
des perruques avec le numérique, car les 
clients peuvent réserver des stylistes locaux 
sur des centres de réservation virtuels. Déjà 
déployé dans 5 emplacements, Walmart 
souhaite étendre ces salons à 400 
emplacements à travers les États-Unis.

En 2019, Walmart a annoncé un 
partenariat avec Advance Auto 
Parts afin de créer une catégorie 
de pièces automobiles sur la 
boutique en ligne de Walmart. Ce 
partenariat permettra la livraison 
et le récupération à domicile dans 
les magasins Walmart et Advance.

MODE BEAUTÉ AUTO

DANS LE RETAIL, WALMART S'ÉTEND AU-DELÀ DE L'ÉPICERIE

SOURCE(S) : CNBC, THE VERGE, FASHIONISTA, FASHION NETWORK, RETAIL TOUCHPOINTS

https://www.cnbc.com/2018/10/16/walmart-pairs-with-advance-auto-parts-to-create-online-specialty-auto-parts-store-.html
https://www.theverge.com/2019/10/4/20899540/walmart-sells-modcloth-acquisition-compete-amazon
https://fashionista.com/2020/09/walmart-eloquii-elements
https://fr.fashionnetwork.com/news/Walmart-rachete-bonobos-pour-310-millions-de-dollars,840296.html
https://www.retailtouchpoints.com/topics/retail-store-design/new-store-concepts/walmart-to-bring-tech-enabled-beauty-lounges-to-400-locations
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SANTÉ AUTO PET CARE B2B

Walmart s'appuie sur son réseau 
de magasins pour développer 
un nouveau service de cliniques 
de santé appelé Walmart Health 
offrant des prix bas.

Walmart propose une assurance 
pour animaux de compagnie et 
des services tels que la garde et 
la promenade, en collaboration 
avec PetPlan et Rover.

WALMART S'ÉTEND AU-DELÀ DU RETAIL

Walmart donne accès à ses 
services (place de marché, 
exécution en ligne et en magasin, 
livraison, options de ramassage) 
a u x p e t i t e s e t m o y e n n e s 
entreprises.

SOURCE(S) : FORBES, BUSINESS INSIDER, WALMART X CARSAVER, RETAIL DIVE

Walmar t co l l abore avec 
CarSaver pour offrir aux clients 
la possibilité de louer, acheter 
ou vendre des voitures neuves 
ou d'occasion.

https://www.forbes.com/sites/brucejapsen/2022/04/05/walmart-launches-doctor-staffed-health-clinics-in-lucrative-florida-market/?sh=42a8efa64e91
https://www.businessinsider.com/walmart-pet-insurance-services-sitting-dog-walking-petplan-rover-2020-11?r=US&IR=T
https://www.walmart.com/cp/auto-buying/2304465
https://www.retaildive.com/news/walmart-to-sell-its-omnichannel-capabilities-to-other-businesses/604057/
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L'OMNICANALITÉ EST ESSENTIELLE POUR FIDÉLISER LES CLIENTS
IN

-S
TO
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DIGITAL LIVRAISON SANTÉFINANCE

Drone delivery

In-home delivery

Walmart now

Money centers

Scan & Go

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

http://hubinstitute.com
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EN 2021, LES REVENUS PUBLICITAIRES DE WALMART ÉTAIENT D'ENVIRON 2 MILLIARDS DE $

CONNECTEZ-VOUS AVEC LES CLIENTS TOUT 
AU LONG DU PARCOURS D'ACHAT

GESTION SIMPLE, RAPIDE ET EFFICACE DES 
CAMPAGNES PUBLICITAIRES 

DES SOLUTIONS OMNICANALES POUR AIDER 
LES ANNONCEURS À ATTEINDRE LES CLIENTS

RETAIL MEDIA: WALMART CONNECT S'APPUIE SUR LES DONNÉES CLIENTS POUR AIDER 
LES RETAILERS ET LES MARQUES À CRÉER DES EXPÉRIENCES D'ACHAT TRANSPARENTES

CONNAISSANCE APPROFONDIE DES CLIENTS À PARTIR 
D'ENVIRONNEMENTS PHYSIQUES ET NUMÉRIQUES

https://corporate.walmart.com/newsroom/2022/03/30/walmart-connect-building-meaningful-shopping-experiences-between-suppliers-our-customers
https://www.lsa-conso.fr/en-2021-walmart-a-gagne-plus-de-2-milliards-de-dollars-grace-a-la-vente-d-espaces-publicitaires,404561
https://corporate.walmart.com/newsroom/2022/03/30/walmart-connect-building-meaningful-shopping-experiences-between-suppliers-our-customers
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IN-STORE GPS CHARIOT CONNECTÉ SUGGESTIONS  
REAL-TIME IN-STORE

LIVRAISON AIRSHIPWAREHOUSE STOREIN-STORE  
LIVE-STREAMING

WALMART ESSAIE-T-IL DE FAÇONNER LE RETAIL 3.0 ?
AU FIL DES ANS, WALMART A DÉPOSÉ DE NOMBREUX BREVETS MAIS N'A PAS ENCORE 
DÉVELOPPÉ LES SOLUTIONS À GRANDE ÉCHELLE

https://youtu.be/1pyp1ax5wr0?t=2331
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L'AVENIR DE WALMART NE SE RÉSUME PAS À LA VENTE DE PRODUITS

SOURCE(S) : FORBES

Vendre 




WHAT’S NEXT ?

Pharmacie

Services de livraison

Finance

Livraison « In-home »

3P Marketplace

Metaverse

Cliniques de santé

Retail Media

Télésanté

L'AVENIR DE WALMART EST DÉJÀ EN MARCHE ET CE SERA UN MÉLANGE DE PRODUITS ET DE SERVICES

Abonnement premium

https://www.forbes.com/sites/shelleykohan/2022/02/17/walmart-sets-its-sights-on-more-than-just-selling-stuff/?sh=598b192ca4e3
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METAVERSE

CRYPTOS

TOKENS

En décembre 2021, Walmart a dévoilé 7 nouvelles 
marques liées au métaverse. Ensuite, Walmart pourrait 
proposer des services de santé ou de sport dans le 
monde virtuel.

Walmart est censé travailler au développement de sa 
propre crypto-monnaie et s'associe également à 
Coinstar pour fournir aux clients des distributeurs de 
bitcoins.

Les rumeurs disent que Walmart travaille sur une 
collection de NFT qui permettra de vendre des objets 
virtuels.

METAVERSE, CRYPTOS, TOKENS SONT LE NOUVEAU TERRAIN DE JEU DE WALMART

En 2017, bien avant l’explosion du métaverse, Walmart a 
publié une vidéo qui est désormais considérée comme 
un aperçu du shopping dans un monde virtuel.

SOURCE(S): L'ÉCLAIREUR FNAC, LA REVUE DU DIGITAL, LSA

https://leclaireur.fnac.com/article/62349-walmart-se-prepare-a-entrer-dans-le-metaverse/
https://www.larevuedudigital.com/le-geant-du-commerce-walmart-veut-connecter-des-millions-detiquettes-dans-le-cloud/
https://www.lsa-conso.fr/une-ancienne-video-de-walmart-fait-le-buzz-sur-twitter,400446
https://twitter.com/i/status/1478094074909540354
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POUR EN SAVOIR PLUS SUR LE METAVERSE, ON SE RETROUVE À 11H25

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

[META-KEYNOTE] RETAIL & METAVERSE + SESSION Q&A AU SEIN DU HUB INSTITUTE !

EMMANUEL VIVIER 
CO-FONDATEUR - HUB INSTITUTE


EMMANUEL.VIVIER@HUBINSTITUTE.COM 

http://hubinstitute.com
mailto:emmanuel.vivier@hubinstitute.com

