
23
mars

DE 9H00 À 16H45

HUBLAB PARIS 8e

BANQUE & ASSURANCE

Gagnez la confiance de vos clients face à l’instabilité 

En partenariat avec : 



Votre HOST
pour cet évènement :

Guilhem Cadoret

Senior Content Manager 
HUB Institute



LA PLATEFORME D'ACCÉLÉRATION 
DES TRANSFORMATIONS BUSINESS, DIGITALES & DURABLES

Une plateforme unique qui promeut des 
services et des solutions à valeur ajoutée 
auprès de communautés professionnelles 
regroupant 100 000 décideurs.

INDUSTRIES’ COMMUNITIES

KEY FUNCTIONS’ & CROSS INDUSTRIES COMMUNITIES

+ 600 articles, rapports de tendances, études 
sectorielles

+ 150 événements online & offline 21 secteurs d'activité 
axés sur le numérique et le développement durable 

+ 10 K cadres formés par an 

+ 90 K décideurs nous suivent

+ 120 entreprises membres
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UN ÉCOSYSTÈME DE MEMBRES
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Adeline Jouanne

POUR EN 
SAVOIR PLUS



Contactez-nous

Membership Manager

+33 (0)6 65 58 85 34

adeline.jouanne@hubinstitute.com

Vous êtes intéressé.e.s par

 LE MEMBERSHIP ?

mailto:adeline.jouanne@hubinstitute.com


DÉCOUVREZ NOS

DATA
LEADERSHIP





NOS ÉVÉNEMENTS 2023

INSCRIVEZ-VOUS !

Trends & Networking
Green IT 
Jeudi 30 mars 2023

Trends & Networking
Banque & Assurance 
Aujourd’hui !

Trends & Networking
Tourisme & Divertissement 
Jeudi 6 avril 2023



INTÉGREZ LE PALMARÈS HUB35 SUSTAINABLE 2023

Ouverture des candidatures spontanées : 

→ L'objectif ? Mettre en avant des spécialistes de la RSE, de 
l'innovation durable et de la recherche de l'impact positif.

→ L'intérêt ? Être connectés pendant 1 an à un écosystème 
innovant et bénéficier d'une exposition de leurs parcours 
professionnels.

→ Les critères ? Avoir 35 ans ou moins, travailler pour une 
entreprise de + de 250 collaborateurs et avoir porté un projet 
fort.

Annonce lors de l’IMPACT LEADERS FORUM, 
le 11 mai 2023.



Découvrez nos

 INTERVENANTS��

Senior Partner - Banking & Insurance 
Industry Leader IBM Consulting

IBM

Marc Haddad
Co-fondateur
Cashbee

Cyril Garbois

Account Executive
Zendesk

Alexis Geoffroy

Directeur Service Clients IARD
AXA France

Mathieu Godart

Founder
Kard

Amine Bounjou

Directeur Services Financiers
Seismic

Fabrice Lhonneur

CTO & Co-Founder
wilov

Philippe Breuils

Senior Insight Analyst
HUB Institute

Claire Plassart



Découvrez nos

 INTERVENANTS��

Chief Digital Officer, 
Client & Customer Journey

AG2R La Mondiale

Raphaël Gusdorf

Directeur Associé
Seventure Partners

Bruno Rivet
Directrice de Compte, 

Services Financiers
DocuSign

Anne Murgier
Directeur Europe du Sud  

Highspot

Julien Leblanc

Head of Acquisition & Martech
Meilleurtaux

Jérémy Lacoste

Chief Distribution Officer
Leocare

Grégoire Rastoul

Digital Marketing Manager
Crédit Agricole Consumer Finance

Julien Provost Langot

Senior Insight Analyst
HUB Institute

Claire Plassart



Réagissez

 EN TEMPS RÉEL !

#TrendsNetworkingBanque



WIFI
STAY CONNECTED !

ID : HUB VISITEUR MDP : 0102030405

��🏻 💻 ��🏾 💻



[OPENING KEYNOTE] 
Dans un contexte de 
permacrise, comment 
répondre aux attentes 
clients ?

Claire Plassart

Senior Insights Analyst
HUB Institute



L’Assurance de 
Demain

Senior Partner - IBM Consulting
Banking & Insurance 

Industry Leader 
IBM

Marc Haddad 



























Profiter de la hausse des 
taux pour remettre son 
argent au travail

Cyril Garbois

Co-fondateur 
Cashbee













Profiter de la hausse des 
taux pour remettre son 
argent au travail

Cyril Garbois

Co-fondateur 
Cashbee



L'expérience immersive : 
comment fidéliser les 
clients en 2023 ?

Alexis Geoffroy 

Account Executive
Zendesk 



Laissez-moi vous 
partager une expérience !



Une seule expérience 
négative suffit à ruiner 
une relation avec une 

marque

Le saviez-vous ?



Expérience 
immersives
Interactions fluides et 
naturelles avec les marques 
sur tous les canaux de 
communication



01
TENDANCE

Les clients ont soif de toujours 
plus de personnalisation



02
TENDANCE

Les clients cherchent une 
expérience conversationnelle 



Les consommateurs 
s'attendent à ce que les 

marques s’adaptent à leur 
canal de communication 

préféré



03
TENDANCE

L’IA ne cesse de gagner en 
efficacité et en humanité 



“Téléphonie, mail, formulaires, chat, 
messages … Nos téléconseillers 

disposent désormais d’une vue à 
360° de l’intégralité des interactions 

avec le client. D’un simple coup d’
œil, ils voient immédiatement sur 
leur écran toutes les informations 

utiles sur son contrat”

François Lhermite
Directeur du département relations adhérents 

Unéo





Xavier  
KEROUANTON
Responsable Support et 
Opérations
SILAE

Julien SERVILLAT
Presales Director
KEYRUS

Télécharger le 
rapport CX 
Trends 2023

CX TRENDS 2023



MERCI !



L'expérience immersive : 
comment fidéliser les 
clients en 2023 ?

Alexis Geoffroy 

Account Executive
Zendesk 



Comment passer de la 
gestion de sinistre au 
service client ?

Mathieu Godart

Directeur Service Clients IARD
AXA France



PAUSE 
NETWORKING

☕ 

��



Kard : L'éducation 
financière, véritable allié 
face à l'inflation 

Amine Bounjou

Founder
Kard



Kard : L'éducation 
financière, véritable allié 
face à l'inflation
23 MARS 2023



Le niveau d’éducation financière en France demeure très faible

Source: Banque de France.

25%
des français sont à 

découvert une fois par 
mois

50%
des français sont à 
découvert une fois 

par an

80%
des français estiment avoir un 

niveau de connaissances 
financières insuffisant

52

Importante en temps normal, l’éducation financière l’est encore plus 
en temps de crise, comme celle que nous traversons actuellement



L’argent, 
ça s’apprend.



Or, malgré leurs besoins, les adolescents ne sont ni équipés ni 
éduqués financièrement 

Source: CREDOC (baromètre du numérique 2021), IPSOS study for Kard and JDD, Le Parisien.

91%
des adolescents utilisent 

quotidiennement leur 
smartphone

80%
reçoivent 

régulièrement de 
l’argent de poche 

15%
ont une carte de paiement alors 
que la moitié de leurs achats en 

nécessitent une

54

Les adolescents sont la seule catégorie de la population à 
être réduits à devoir payer en liquide



L’apprentissage par l’expérience du produit et par le contenu

55

“L’argent,
parlons-en.”

Webinars & 
événements

Quiz & concoursLa Kard 
Academy

LinkedIn
influencers

Influence 
fondateurs

Fonctionnalités 
éducatives



Kard : L'éducation 
financière, véritable allié 
face à l'inflation 

Amine Bounjou

Founder
Kard



Faites de vos 
commerciaux des 
"Trusted Advisors"

Fabrice Lhonneur

Directeur Services Financiers
Seismic France







Les facteurs qui influent le futur 
des services financiers 

Les 
demandes 
des clients 

toujours 
plus fortes

Plus de 
différentatio
n offre/prod

uits

Des 
réglementation
s toujours plus 

fortes et 
nombreuses

Difficile 
d'intégrer tous 
ces élements + 

indic. ESG 
dynamiquemen
t dans Tous ses 

supports 

Des 
collaborateurs 
plus distribués

La prolifération des 
plateformes Tech

Réduite la complexité de 
l'héritage IT et la 'dette' 

technique

Les équipes 
GTM/ventes doivent en 

faire toujours PLUS 
avec MOINS









Faites de vos 
commerciaux des 
"Trusted Advisors"

Fabrice Lhonneur

Directeur Services Financiers
Seismic France



wilov humans : comment 
la tech peut dé-robotiser 
la relation client

Philippe Breuils

CTO & Co-founder
wilov



Retrouvez nos

 INTERVENANTS��

Chief Digital Officer, 
Client & Customer Journey

AG2R La Mondiale

Raphaël Gusdorf

Directeur Associé
Seventure Partners

Bruno Rivet
Directrice de Compte, 

Services Financiers
DocuSign

Anne Murgier
Directeur Europe du Sud  

Highspot

Julien Leblanc

Head of Acquisition & Martech
Meilleurtaux

Jérémy Lacoste

Chief Distribution Officer
Leocare

Grégoire Rastoul

Digital Marketing Manager
Crédit Agricole Consumer Finance

Julien Provost Langot

Senior Insight Analyst
HUB Institute

Claire Plassart



                                          
COCKTAIL 

DÉJEUNATOIRE
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Découvrez nos

 INTERVENANTS��

Chief Digital Officer, 
Client & Customer Journey

AG2R La Mondiale

Raphaël Gusdorf

Directeur Associé
Seventure Partners

Bruno Rivet
Directrice de Compte, 

Services Financiers
DocuSign

Anne Murgier
Directeur Europe du Sud  

Highspot

Julien Leblanc

Head of Acquisition & Martech
Meilleurtaux

Jérémy Lacoste

Chief Distribution Officer
Leocare

Grégoire Rastoul

Digital Marketing Manager
Crédit Agricole Consumer Finance

Julien Provost Langot

Senior Insight Analyst
HUB Institute

Claire Plassart



[OPENING KEYNOTE] 
6 piliers pour transformer 
l’expérience client

Claire Plassart

Senior Insights Analyst
HUB Institute



[TABLE RONDE] 
Gagnez la confiance de vos 
clients face à l'instabilité

Chief Digital Officer, 
Client & Customer Journey

AG2R La Mondiale

Raphaël Gusdorf
Directeur Associé

Seventure Partners

Bruno Rivet

Senior Content Manager
HUB Institute

Guilhem Cadoret



"Faire plus avec moins" 
face à l’incertitude 
économique ?

Julien Leblanc

Directeur 
Europe du Sud

Highspot

Directrice de Compte, 
Services Financiers

Docusign

Anne Murgier 



#RepsLoveHighspot 

71%

Les responsables commerciaux et 
marketing en Europe s'accordent à 
dire qu'un manque d'alignement entre 
leurs deux fonctions a un impact 
négatif sur les revenus de leur 
entreprise.

ALIGNEMENT DES ÉQUIPES COMMERCIALES ET 
MARKETING : ÉTAT DES LIEUX EN EUROPE

73%

Les personnes interrogées dans le domaine 
de la vente et du marketing en France 
pensent que la mise en œuvre du Sales 
Enablement pour soutenir les deux fonctions 
est quelque chose que leur entreprise devrait 
envisager dans un avenir proche.



#RepsLoveHighspot 

70% 87% 45%

Des contenus 
non utilisés

Des trainings 
oubliés

Des équipes 
successful



#RepsLoveHighspot 

Quelques chiffres sur la digitalisation des services 
financiers 

1. Une enquête menée par Deloitte a révélé que 94 % des cadres 
bancaires pensent que la transformation digitale va 
fondamentalement changer le secteur bancaire.

1. Selon un rapport de McKinsey & Company, l'adoption des canaux 
numériques pour les services bancaires s'est accélérée de deux à 
cinq ans en raison de la pandémie de COVID-19.

1. Une enquête menée par PwC a révélé que 75 % des institutions 
financières ont investi dans l'intelligence artificielle et 54 % d'entre 
elles ont déjà constaté un retour sur investissement positif.



#RepsLoveHighspot 

HSBC - retour d’expérience
Vidéo 

https://docs.google.com/file/d/13Ge5ZE-yhRSQrNBx_immcd8FZ4laBokd/preview


Comment Highspot aide à 
construire une stratégie 
"customer centric" ?



Quelles sont les tendances du 
secteur ?



Tes Best Practices ?



THANK YOU!



"Faire plus avec moins" 
face à l’incertitude 
économique ?

Julien Leblanc

Directeur 
Europe du Sud

Highspot

Directrice de Compte, 
Services Financiers

Docusign

Anne Murgier 



Comment déployer une 
approche militante 
avec ses clients ?

Jérémy Lacoste

Head of Acquisition & Martech
Meilleurtaux





















Comment déployer une 
approche militante 
avec ses clients ?

Jérémy Lacoste

Head of Acquisition & Martech
Meilleurtaux



Comment se différencier 
par la qualité des parcours 
offerts et l’approche client ?

Julien Provost Langot

Digital Marketing Manager
Crédit Agricole Consumer Finance



Expérience client : 
comment conjuguer 
excellence opérationnelle 
et hypercroissance ?

Grégoire Rastoul

Chief Distribution Officer
Leocare

















Expérience client : 
comment conjuguer 
excellence opérationnelle 
et hypercroissance ?

Grégoire Rastoul

Chief Distribution Officer
Leocare





NETWORKING��
☕ 



MERCI��

En partenariat avec : 


